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INFORME JUSTIFICATIU DE LA NECESSITAT | PROPOSTA DE LA
CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE SUPORT TECNIC DELS SISTEMES | BASES
DE DADES DE SEGURETAT D’ATL

Antecedents

El Decret Llei 4/2018, de 17 de juliol, pel qual s'assumeix la gestié directa del servei
d'abastament d'aigua a poblacions per mitja de les instal-lacions de la xarxa
d'abastament Ter-Llobregat de titularitat de la Generalitat, estableix que ATL és una
entitat de dret public de la Generalitat de Catalunya amb personalitat juridica propia,
autonomia administrativa i financera, i plena capacitat d'obrar per al compliment de les
seves funcions.

Atés els art. 2.1 i 3 del Decret Llei 4/2018, de 17 de juliol, es crea ATL amb l'objectiu de
prestar el servei public d'interés i competéncia de la Generalitat de produccié i
subministrament d'aigua potable per a I'abastament de poblacions per mitja de les
instal-lacions de la xarxa d'abastament Ter-Llobregat de titularitat de la Generalitat, i
construir, conservar, gestionar i explotar la xarxa d'abastament Ter Llobregat, que
justifica que la prestacié objecte d’aquestes actuacions s’ajusta a les funcions de I'ambit
competencial d’ATL.

Atés el que preveu l'article 116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public, s’emet aquest informe justificatiu de la contractacio per deixar constancia
de la necessitat o conveniéncia de contractar aquests treballs externament aixi com
d’'informar sobre la insuficieéncia de mitjans de que disposa I'Ens d’Abastament d’Aigua
Ter Llobregat (en endavant, ATL) per a portar-los a terme amb mitjans interns.

Justificacio de les necessitats

La necessitat i idoneitat del contracte es justifica atés a I'elevat nombre d’actuacions de
seguretat les quals han suposat una notable millora dels sistemes de seguretat
existents, incrementant la proteccié a bona part dels centres d’ATL. Aquestes actuacions
han suposat de forma paral-lela un conjunt de canvis i adaptacions en les tasques
relatives a la gestio i administracié dels sistemes de seguretat, tant pel que fa als
existents com els de nova incorporacio. A diari es gestiona un volum important de dades
i de peticiones les quals requereixen de ser ateses de forma diligent indispensablement
per a la correcta operativa.

Seguretat Corporativa



- Ens d’Abastament

d’Aigua Ter-Llobregat
F-0468-v1-2023

El nombre de softwares i equips de seguretat que es supervisen des de la Unitat de
Seguretat Corporativa s’ha incrementat i conjuntament el volum de les diferents bases
de dades. Es requereix una dedicacioé d’assisténcia técnica centrada en l'actualitzacio
de les mateixes, les tasques d’administracié i sobretot, en I'analisi de dades que
permetin obtenir als responsables dels sistemes i contractes el coneixement operatiu i
estratégic per a garantir la funcionalitat dels sistemes de seguretat. Aixd també implica
la necessitat de disposar d’un servei que permeti resoldre incidéncies menors relaciones
amb el control d’accés electromecanic.

Per aquest motiu es valora indispensable comptar amb el servei de suport per a la gestiod
dels recursos dels sistemes de seguretat. D’aquesta manera poder garantir la
operativitat dels diferent sistemes i la gesti6 eficag i supervisada dels mateixos.

El detall técnic de les necessitats de cadascuna d’elles es defineix amb detall i precisio
en el corresponent plec de prescripcions técniques particulars.

Justificacié de la insuficiéncia de mitjans

Actualment, ATL no disposa dels recursos materials que permetin cobrir les necessitats
d’execucié d’aquest contracte amb mitjans propis, com tampoc disposa del personal
necessari en numero, perfil professional i disponibilitat suficients.

Conclusid

Per tot I'exposat, el Director del Departament informa favorablement la contractacio del
servei de SUPORT TECNIC DELS SISTEMES | BASES DE DADES DE SEGURETAT
D’ATL (2026-0074-OSE) i proposo que es tramiti el corresponent expedient mitjancant
el procediment seglent:

1.- Procediment:
Obert

2.- Tipus:
Serveis

3.- Objecte del contracte

L’objecte del contracte son els serveis de suport tecnic dels sistemes i bases de dades
de seguretat d’ATL. En aquest sentit, el servei es caracteritza principalment per la
disposicié d’una assisténcia técnica per a la gestié dels recursos dels sistemes de

seguretat i altres tasques derivades de I'administracio de la seguretat.

Lots: No
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Justificacio de la no divisio en lots:

La naturalesa del servei licitat no permet la seva divisié en lots, donat que els serveis
estan supeditats a la solucié proposada. Aixi mateix, una eventual divisié6 en lots
suposaria una manca de coordinacio per a 'adequada execucié del servei.

Concretament, I'objecte del contracte es composa d’un Unic lot atés que bona part dels
serveis descrits componen una unica unitat funcional. La divisié en lots no és convenient
ja que en cas que l'adjudicatari sigui diferent per cada lot implicaria la multiplicitat
d’interlocutors pels diversos serveis descrits i per tasques les quals es troben
estretament interrelacionades. Aixo dificultaria de forma notable la resposta unica i
homogeénia a totes les possibles peticions, obligant a adaptar procediments interns de
comunicacions a les casuistiques de cada possible adjudicatari.

A efectes practics, comportaria una confusio de les actuacions abast en cada servei pels
encarregats de gestionar possibles incidéncies per part d’ATL, dificultant la coordinaci6
i provocant disfuncions, demorant en ultima instancia les intervencions i respostes de
forma innecessaria.

Codi CPV: 71356200-0 Serveis d’assisténcia técnica

4.- Dades economiques
4.1. Determinacié del preu
Tant algat

[ | Preus unitaris
Honoraris / Tarifes

4.2. Valor estimat del contracte

El valor estimat del contracte coincideix amb el pressupost de licitacio sense IVA, atés
gue no es preveuen prorrogues, modificacions ni eventualitats.

El meétode aplicat pel calcul del valor estimat del contracte s’ha obtingut d’acord amb els
criteris establerts a I'article 101 de la LCSP. Concretament s’ha tingut en compte totes
les despeses que el desenvolupament del servei pugui ocasionar a la part contractada
(personal, desplagaments, dietes, material, oficina técnica, etc.), sense cap excepcio i
prenent com a base els preus actuals de mercat, aixi com el volum dels contractes
successius similars adjudicats per ATL.

TOTAL VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE = 168.368,80 € (IVA exclos)
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4.3. Pressupost base de licitacié (import maxim a ofertar): (DOS-CENTS TRES
MIL SET-CENTS VINT-I-SIS EUROS AMB VINT-I-CINC CENTIMS) 203.726,25 € IVA
inclos

S’entén per pressupost base de licitacio el limit maxim de despesa que, en virtut del
contracte pot comprometre I'drgan de contractacio, inclds I'lmpost del Valor Afegit.

Atenent a que el pressupost de licitacié ha de ser adequat als preus de mercat, havent
de tenir en consideracio els costos directes i indirectes i altres eventuals despeses
calculats per a la seva determinacid, es fixa el seglient pressupost de licitacio:

a Pressupost : 168.368,80 €

b Import total de I''VA: 35.357,45 €

C. Pressupost base de licitacié (IVA inclos): 203.726,25 €

El pressupost de licitacié es desglossa de la segient manera:

Costos Directes (pressupost /1.12) 150.329,29 €
Costos Indirectes (costos directes x 0.12) 18.039,51 €
Total (IVA exclos) 168.368,80 €

JUSTIFICACIO DEL PRESSUPOST LICITACIO:

El preu del contracte es justifica en base al pressupost del plec de condicions técniques
particulars d’aquesta licitacio (Clausula 14 i Annex 1). Els licitadors presentaran I'oferta
en PDF conforme al model de 'Annex 1 i Pressupost Excel (preus zero).

4.4 Contracte harmonitzat
No

5.- Existéncia de credit
5.1.Partida pressupostaria

CECO 11-05-00-02-SEGCORP — Compte comptable: 62300004
5.2. Expedient d’abast plurianual
Sl:

o 2026:47.124,94 € IVA exclos
o 2027:79.517,73 € IVA exclos

Seguretat Corporativa



74 ATL

d’Aigua Ter-Llobregat
F-0468-v1-2023

o 2028:41.726,13 € IVA exclos

6.- Termini de durada del contracte
TERMINI:

El termini del contracte és de 24 mesos, a comptar des del 22 de juny de 2026 o des de la
data de formalitzacié del contracte si aquesta és posterior.

PRORROGA: No
NOMBRE PRORROGUES PREVISTES: No aplica

7.- Tramitacié de I'expedient
7.1. Tramitacié
- Ordinaria

7.2 Contracte reservat

Si Centres Especials d’Ocupacio d’Iniciativa Social

No ? Empreses d’Insercié Social
Altres (Especificar)

8.- Variants

No

Elements i condicions en qué es permet la presentacié de variants: No aplica

9.- Solvéncia i classificacié empresarial

9.1. Classificacio empresarial

Al tractar-se d’'un contracte de serveis, I'empresari acreditara el compliment dels
requisits especifics de solvéncia que s'exigeixen a continuacio.

9.2. Solvéncia Economica i Técnica o professional

Article 87 LCSP: Volum anual de negoci de I'empresa licitadora referit a I'any de major
volum de negoci dels darrers tres anys per un import igual o superior de 168.368,80
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euros, quantitat que com a maxim suposa una vegada i mitja el valor estimat del
contracte.

L’acreditacido de la suficiencia d’aquest mitja de solvencia s’ha de fer mitjangant
'aportacio dels comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil, si 'empresa
esta inscrita en aquest registre, i en cas contrari pels dipositats al registre oficial en el
qual estigui inscrit. Els empresaris individuals no inscrits al Registre Mercantil han
d’acreditar el volum anual de negocis mitjangcant els seus llibres d’inventaris i comptes
anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

Solvéncia Técnica o professional

Article 90.a) LCSP: Relacio dels principals serveis o treballs realitzats d’igual o similar
naturalesa als que constitueixen 'objecte del contracte executats durant els darrers
tres anys que inclogui: import, dates i destinatari, public o privat. Els serveis o treballs
efectuats s’acreditaran mitjangant certificats de bona execucioé expedits o visats per
'drgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el
destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat de bona execucio expedit
per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjangant una declaracié de I'empresari
acompanyada de la documentacié de qué disposi que acrediti la realitzacié de la
prestacio. L'import anual acumulat que 'empresa ha d’acreditar com executat durant
'any de major execucié dels ultims tres anys, en treballs d’'igual o similar naturalesa
que els de I'objecte del contracte, és com a minim el corresponent al 70 per cent de
'anualitat mitjana del contracte, i que en aquest cas es fixa en la quantitat de
33.013,49 €.

En contractes no subjectes a regulacié harmonitzada, quan I’empresa licitadora siqui
de nova creacié (antiguitat inferior a 5 anys) la seva solvéncia técnica s’acreditara per
mitja d’alld establert a les lletres b) a i) de l'article 90.1 de la LCSP, sense que en cap
cas sigui aplicable allo establert a la lletra a), relatiu a I'execucié d’'un nombre determinat
de serveis. Concretament per aquesta licitacié es demana:

b) Indicacié del personal técnic o de les unitats técniques, integrades o no en
'empresa, participants en el contracte, especialment els encarregats del control
de qualitat.

9.3 Adscripci6 o dedicacié de mitjans personals o materials a I’execucié del
contracte

Si

Obligacié essencial:
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Si

Obligacié NO essencial: El licitador proposat com adjudicatari haura d’adscriure a
I'execucié del contracte, durant tota la seva vigéncia, la segtient figura que com a minim
haura de complir amb els requisits técnics establerts a la clausula 4.1 del PPT i no tindra
la condicié d’obligacio essencial:

o Assistent técnic de seguretat

En cas que, d’acord amb el criteri automatic D, s’hagi ofert més d’un assistent técnic de
seguretat, aquests també quedaran adscrits al contracte com a obligacié no essencial.

El licitador proposat com adjudicatari presentara el compromis d’adscripcio de
mitjans personals no essencials seguint el model de ’Annex 2.

9.4. Altres documents i/o requisits a sol-licitar als licitadors o a I'adjudicatari

A banda de la documentacié especifica que s’indiqui en el PCAP, I'empresa
proposada com a adjudicataria del contracte haura de presentar, amb posterioritat
al procés de licitacio:

v' Acreditar mantenir durant tot el periode del contracte una polissa
d’asseguranc¢a de responsabilitat civil, que haura de cobrir necessariament
totes les contingencies i riscos inherents als treballs, tant del personal destinat
als treballs objecte del contracte com dels possibles danys que es puguin originar
a tercers, i per un import minim de 600.000.-€ per sinistre i any, i un sublimit per
victima en la R.C. patronal de com a minim 300.000.-€.

En cas de qualsevol incompliment d’aquest apartat, I'adjudicatari sera plenament
i integra responsable dels riscos no assegurats, segons s’indiqui al PCAP.

v' Aportar compromis d’adscripcié6 permanent a l'equip d’execucié d’aquest
contracte durant la totalitat de la seva vigéncia. Aquest compromis quedara
integrat en el contracte i se seguira, per a la seva presentacio, el model de
'Annex 2.

v' En el cas que I'empresa hagi justificat la solvéncia mitjangant el concurs d’altres
entitats (article 75 de la LCSP “Integraci6 de la solvencia amb mitjans externs”),
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haura d’acreditar fefaentment que disposa d’aquests recursos abans de
I'adjudicaci6 del contracte.

v" Aportar una declaracié en qué s’indiqui el responsable de la prestacio del servei
davant I’ATL

v" Document de confidencialitat d'acord amb la llei de proteccié de dades i que es
facilitara des d'ATL

v Presentar signat i emplenat ’Annex 3A del PCAP relatiu al tractament de dades

personals i facilitar 'adreca del correu electronic o el correu postal del seu
Responsable o Delegat/da de Proteccié de Dades.

10.- Puntuacié minima a obtenir en la valoracioé dels criteris sotmesos a un judici
de valor

No aplica
11.- Criteris d’adjudicacio

La proposta d’adjudicacié recaura sobre aquella oferta que ofereixi la millor relacio
qualitat-preu, entesa com la que obtingui la major puntuacié resultant de la suma de la
valoraci6 del preu i de la qualitat.

La incorporacio a les ofertes de qualsevol informacié que permeti deduir I'import de la
proposicié econdmica sera causa d’exclusio.

Sobre un total de 100 punts, la valoracié maxima del preu (11.3) de les ofertes sera de
55 punts i la valoracié maxima de la qualitat de sera de 45 punts.

La valoracié de la qualitat s’obtindra mitjangant I'aplicacié de criteris sotmesos a judici
de valor (11.1) i sera de 20 punts maxim, i una altra part mitjangant I'aplicacio de criteris
automatics (11.2) que sera de 25 punts maxim.

La valoracio de les ofertes per criteris qualitatius es concretara en una puntuacié:

P = Panc(judici valors)+Paefghi (automatics)

RESUM
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Criteris qualitatius de les ofertes 0-45 punts
1. Criteris sotmesos a judici de valor 0-20 punts
2. Criteris automatics 0-25 punts

Criteris economics 0-55 punts

11.1.- Valoracié de la qualitat de les ofertes mitjangant criteris sotmesos a judici

de valor:

La valoracié es realitzara entre totes les ofertes admeses, atenent als conceptes i

barems dels seglents criteris:

Criteri d’avaluacio

(A) Proposta relativa a la
metodologia i pla de treball

(B) Proposta d’innovacio i
millora continua

(C) Proposta formativa per
al personal designat al
contracte

Descripcié sintetitzada de la puntuacié

S’avaluara el grau d’estructura logica del pla de
treball, el nivell de detall i realisme de les
activitats proposades i la seva adequacio als
requisits del servei. També es valorara la
claredat en la definicié de rols i responsabilitats,
I'estructura de direccid i supervisio del servei, el
nivell de concrecié dels procediments i eines
previstos, la capacitat d’adaptacié a canvis
operatius i I'abast funcional de la cobertura del
servei.

Es valora la capacitat per aportar millores
orientades a optimitzar processos, automatitzar
tasques, digitalitzar circuits i reforcar la
seguretat i tracabilitat; aixi com la capacitat de
seguiment, revisio i evolucié continuada del
servei.

Es valora la qualitat i adequacié del pla de
formacio proposat per al personal assignat,
incloent formacio inicial i continua, formacio
especifica en sistemes i bases de dades de
seguretat, actualitzacié normativa, protocols de
seguretat i competéncies técniques i
administratives.

Puntuacio
maxima

8 punts

6 punts

6 punts

La puntuacié6 maxima de la qualitat de les ofertes, la valoracioé de la qual depén d’un

judici de valor, (a, bic), sera

Per als criteris a), b) i c):

de 20 punts.
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La formula lineal proposada amb I'aplicacio de la qual la millor oferta sempre rep la
maxima puntuacio i que distribueix proporcionalment les puntuacions en relacié a les
valoracions prévies obtingudes per les propostes técniques, és la seglent:

Pi= PivaxX (Vi/Vimax)
Notacio:
Pi = Puntuacio de I'Oferta a Puntuar
PiMax= Puntuacio del criteri
Vi = Valoracié Técnica de I'Oferta que es Puntua
ViMax= Valoracioé Técnica de l'oferta Millor Valorada

Valoracio:

Es dura a terme la valoracidé numérica dels diferents criteris i/o subcriteris donant lloc a
un conjunt de valoracions Vi (i=1,2,3,...). La valoraci6 es fara entre el valor 0 i el valor

T T
| |

PiMax establert en cada cas per a cada valoracié “i". Es definira, per a cada valoracié

el valor ViMax.

Puntuacio:

Un cop realitzada la valoracié de les ofertes es procedira a la seva puntuacié. Per tal
que la puntuacié dels diferents criteris mantingui una relacié de proporcionalitat entre les
diferents ofertes es procedira de la seglient manera. Per a cada oferta la puntuacié Pi,

associada a la valoracio Vi sera:

a) siViMax = 0.75 PiMax , es a dir, si al menys una de les ofertes es valorada amb
un valor igual o superior al 75% de PiMax, aleshores:

Pi = PiMax x (Vi / ViMax)
b) en cas contrari, si ViMax < 0.75 PiMax, aleshores:
Pi= Vi
La valoracio de l'oferta d’acord als criteris a), b) i ¢) sera Pac =Y Pi.

A continuacié es descriuen els criteris i subcriteris que formen part del judici de valors i
els seus requisits:
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A. Proposta relativa a la metodologia i pla de treball (fins a 8 punts)

Contingut: El licitador presentara una descripcio técnica de metodologia i pla
de treball per a I'execucié del servei descrit. En aquesta proposta s’ha de
descriure l'organitzacié del servei, rols i responsabilitats, cronograma
d’activitats, canals de comunicacid, procediments operatius i eines
tecnoldgiques, aixi com la capacitat d’adaptacio a possibles canvis vinculats
a les necessitats del servei que n’assegurin la seva continuitat.

Documentacié a aportar: El format de presentacio sera en document técnic
on s’exposin els continguts descrits. Aquest apartat sera de maxim 8 fulls
mida DIN A4 amb lletra Arial 11. Podra contenir taules i grafics per a una
major comprensio.

Valoracié: Es valorara que el plantejament sigui realista, ben estructurat i
orientat a organitzar la continuitat i eficiéncia del servei. D’acord a:
- 0 punts: Pla inexistent o genéric, sense relacié amb I'objecte del contracte.
- 2 punts: Pla basic, cronograma poc detallat i rols genérics.
- 4 punts: Pla complet i coherent, cronograma clar i procediments definits.
- 6 punts: Pla molt detallat, inclou matriu de riscos, governanga i eines
integrades.
- 8 punts: Pla excel-lent, amb metodologia estructurada (p. ex., WBS/RACI),
cronograma realista, protocols de control i adaptacié, i evidéncies
d’integracié tecnologica.

Justificacio: Atenent a la naturalesa dels treballs, esdevé imprescindible
I'existéncia d’'una planificacié realista de com es pretén executar el servei i
la designacio de recursos tant técnics com humans que es destinaran per a
dur-ho a terme. Una planificacié solida aporta seguretat, previsibilitat i
capacitat de resposta, garantint que els recursos es gestionin de manera
eficient. Per als responsables del contracte d’ATL significa més control,
compliment de terminis per assegurar que el servei s’executi conforme als
objectius.

B. Proposta innovacié i millora continua (Fins a 6 punts)

Contingut: El licitador presentara una proposta d’optimitzacié de processos,
digitalitzacio i automatitzacié de tasques, diferenciant entre tasques urgents
i no urgents. Es valorara I'existéncia d’'un enfocament sistematic de millora
continua on es detallin accions concretes que aportin eficiéncia i redueixin
els errors, modernitzant el servei i adaptant-se a les necessitats d’ATL.

Documentacié a aportar: El format de presentacié sera en document técnic
on s’exposin les propostes de millora i les solucions tecnoldgiques aplicades.
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Aquest apartat sera de maxim 4 fulls mida DIN A4, amb lletra Arial 11. Podra
contenir taules i grafics per a una major comprensio.

Valoracid: Es valorara la proposta realitzada i la seva aplicacio real. D’acord
a:
— 0 punts: Sense propostes de millora ni digitalitzacié.
— 2 punts: Propostes genériques, sense impacte mesurable.
— 4 punts: Propostes concretes amb indicadors estimats i pla d'implantacié.
— 6 punts: Estratégia integral amb full de ruta prioritzat, digitalitzacié
avangada, mesures de seguiment i gestio del coneixement activa.

Justificacié: Aquest criteri s’avalua perqué la innovacié i la millora continua
soén palanques clau per augmentar l'eficiéncia i la qualitat del servei. Per a
ATL, aix0 significa processos més agils, reduccio de costos i alineacié amb
objectius de modernitzacio i reduccio d’errors, garantint un servei adaptat a
les necessitats actuals i futures. En ultima instancia és una millora en
I'optimitzacié del temps de resposta i el seguiment del contracte.

C. Proposta formativa pel personal designat al contracte (Fins a 6 punts)

Contingut: A partir de la formacié minima exigida en el PPT (4.1), el licitador
presentara una proposta formativa addicional del personal que hagi designat
per a l'execucid i seguiment del contracte. El programa formatiu ha
d’assegurar que el personal disposa dels coneixements necessaris per a
desenvolupar les seves funcions amb solvéncia técnica, rigor administratiu i
respecte als protocols de seguretat i confidencialitat. Es valorara
especialment que la proposta formativa inclogui:

— Formacié inicial obligatoria per garantir el correcte onboarding

— Formacié especifica en sistemes de seguretat i bases de dades

— Formacié en normativa aplicable: proteccié de dades (RGPD),
seguretat de la informacio, protocols d’accés i custddia de dades
sensibles.

— Formacié continua per actualitzar els coneixements en cas de
canvis normatius, noves funcionalitat o incorporacid de noves
mesures de seguretat.

— Metodologia formativa i acreditacié: modalitats, calendaris i
durada, mecanismes d’avaluacio i certificacié6 de competéncies.

Aquest criteri pretén garantir que el personal designat esta plenament
capacitat, actualitzat i alineat amb les exigéncies operatives i de seguretat
del servei a prestar.

Documentacié a aportar: El format de presentacié sera en document técnic
on s’exposin els continguts descrits, incloent: pla formatiu complet, fitxes
d’accié formativa, calendari, metodologia. Aixi com el compromis de
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formacio especifica abans de l'inici del servei. Aquest apartat sera de maxim
6 fulls mida DIN A4, amb lletra Arial 11. Podra contenir taules i grafics per a
una major comprensio.

Valoracio: Es valorara la proposta formativa, el seu nivell de detall, la qualitat
i versemblanca de la mateixa d’acord a:

— 0 punts: Abséencia de proposta formativa o continguts minims sense relacié
amb les funcions del contracte.

— 2 punts: Proposta formativa generalista; poca concrecié en continguts;
abséncia d’especificitat en sistemes i bases de dades de seguretat;
metodologia poc detallada.

— 4 punts: Pla formatiu complet amb formacid inicial i continua ben definides;
inclou continguts técnics rellevants; compromisos de formacié en seguretat
i proteccioé de dades.

— 6 punts: Pla formatiu molt detallat i alineat amb les necessitats del servei;
formaci6 especifica, tracable i certificable sobre sistemes i bases de dades
de seguretat; formacié continua estructurada; metodologies diverses i
adaptades; evidéncia de millora continua del pla formatiu.

Justificacié: Una proposta formativa completa assegura que el personal
disposa de competéncies técniques actualitzades, que coneix i aplica els
protocols de confidencialitat i seguretat. Aixd redueix possibles errors
administratius o operatius i millora la qualitat del servei. Per ATL significa
disposar d'un servei més segur, eficient i fiable, amb menor risc
d’incidéncies.

11.2. Valoracié de la qualitat de les ofertes mitjangant criteris automatics:

La valoracié es realitzara entre totes les ofertes admeses, atenent als conceptes i
barems dels seguents criteris:

Criteris automatics Puntuacio
max. 25
d) Técnics amb experiéncia acreditada en treballs de 4
serralleria
10
e) Empresa homologada com a empresa de Seguretat privada
f) Disposicio de bossa d’hores d’assisténcia técnica sense
cost per ATL 5
g) Disposicio de bossa d’hores de seguiment presencial del
responsable contracte 3
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h) Proposta, disseny i implementacié eina de seguiment i
control de material en estoc. 3

La puntuaci6 maxima de la qualitat de les ofertes, la valoracié dels quals depén
I'aplicacio de criteris automatics (d, e, f, g i h) sera de 25 punts. En aquest apartat no
s’estableix puntuacié minima per a poder resultar adjudicatari/a.

D’acord al model presentat i a complimentar de ’Annex 1:

D. Técnics amb experiéncia acreditada en treballs de serralleria (*) (max. 4 punts)

1 técnic amb experiéncia =2 1 any 2 punts
2 técnics amb experiéncia = 1 any 3 punts
3 técnics amb experiéncia = 1 any 4 punts

Per a l'acreditacié d'aquest criteri, els licitadors presentaran certificats nominatius
emesos pel promotor que acreditin I'experiéncia en aquests treballs. En cas de
destinatari privat, també es permet la presentacié d'una declaracié de I'empresari
promotor acompanyada dels documents obrants en el seu poder que acreditin la
realitzacio de la prestacio per aquest perfil a valorar. En cas que els certificats no siguin
nominatius, es podra presentar, addicionalment, una declaracio responsable per part del
promotor en la que s'indiqui el nom de la persona que van realitzar les actuacions

() En el cas dacreditar I'experiéncia a través duna altra empresa
subcontractada, sera necessari addicionalment a la declaracié responsable,
presentar un acord de col-laboracid per a la totalitat del contracte entre ambdos
empreses. En cas de no presentar-se la puntuaci6 sera 0 punts.

Justificacio: La disposicid d’experiéncia per part dels técnics a realitzar el servei
a contractar és un valor afegit pel servei considerant que no és necessari un
aprenentatge técnic previ per part d’aquests, derivant en ultima instancia en una
millora en el temps de resposta i qualitat de servei. Es comptabilitzara també
I'experiéncia acreditada en cas d’empresa subcontractada

E. Empresa homologada com a empresa de Seguretat privada (max.10 punts)
No homologada 0 punts
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Si homologada 10 punt

S’ha d’acreditar presentant la documentacié oficial d’'empresa de seguretat
indicant l'activitat a la que pertany. El certificat on consti dequdament inscrita en
els registres nacionals o autonomics d’empreses de seguretat privada, d’acord a
la Llei 5/2014 de Seguretat Privada.
Justificacio: Que I'empresa estigui homologada com empresa de seguretat
privada pot constituir una garantia técnica i operativa tant per les funcions a
executar com per al seguiment del contracte, en tant que aquesta homologacio
certifica que compleix amb els requisits legals en matéria de seguretat i de
proteccid de dades establerts pels drgans responsables i per la normativa de
seguretat privada.

F. Disposicié de bossa d’hores de jornades de treball presencial sense cap cost per
ATL. Un punt per cada 4 hores de servei que s’ofereixi, fins a un maxim de 5

punts.
4 hores 1 punt
8 hores 2 punts
12 hores 3 punts
16 hores 4 punts
20 hores 5 punts

Justificacio: La disposicio d’aquestes hores és una millora de qualitat pel servei
considerant que s’augmenten els recursos i es pot donar resposta a situacions
sobrevingudes i a peticions que requereixin de ser ateses de forma prioritaria.
Aqguestes hores podran ser utilitzades en qualsevol moment del contracte.

G. Disposicié de bossa d’hores de seguiment presencial del responsable del
contracte, sense cap cost per ATL. Un punt per cada 4 hores de seguiment que
s’ofereixi, fins a un maxim de 3 punts.

4 hores 1 punt
8 hores 2 punts
12 hores 3 punts
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Justificacié: La disposicidé d’aquestes hores és una millora de qualitat pel servei
en tant que el responsable del servei pot fer un seguiment presencial dels
treballs a realitzar per part del personal assistent técnic designat. Aquestes
hores podran ser utilitzades en qualsevol moment del contracte en horari de
jornada de treball.

H. Proposta, disseny i implementacié d’eina de seguiment i control de material en
estoc, sense cost per ATL (max.3 punts)

Per a valorar-ho, s’adjuntara document amb captures de pantalla on s’acrediti:

Registre d’entrades i sortides de material.
Consultar I'estoc disponible en temps real.
Disposar d’un historic de moviments amb data i responsable.
Treballar amb una interficie usable i estable.
En cas d’optar als 3 punts:
o Generar avisos o alertes (p. ex., estoc minim)
o Declaracié de 'empresa que I'eina esta totalment operativa i que
és implantable de forma immediata, oferint suport técnic per la
posta en marxa

Si alguna de les funcionalitats requerides no s’acredita, la puntuacié es
reduira al nivell inferior.

No aportacio o solucié

insuficient 0 punts
Proposta basica 1 punt
Eina parcialment

desenvolupada 2 punts
Eina desenvolupada i 3 punts

plenament implantable

Justificacio: L'eina ha de facilitar a ATL el control, la tragabilitat i la disponibilitat
del material, mitjangant funcionalitats que millorin substancialment els processos
actuals. A més de facilitar un control immediat i visual, reduint problemes
relacionats amb la falta de material i millorant el temps de resposta a incidéncies
técniques, optimitzant els recursos disponibles.
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Preu

La valoraciéo maxima del preu de les ofertes sera de 55 punts sobre un total de 100, i es
calculara de forma automatica mitjancant la seguent férmula

e (25 <l

On:

Py = Puntuacio de I'oferta a Valorar

P= Puntuaci6 Criteri econdmic (55 punts)
0.,= Oferta a Valorar

Om= Oferta Millor

I;= Import de Licitacio

VP(Valor de Ponderacid) = 1

La férmula seleccionada per a la determinacio de la puntuacio de I'oferta econdmicai el
valor de ponderacié s’ha establert d’acord amb la Directriu 1/2020.

12.- Limits i parametres per a la determinacié d’ofertes amb valors anormals o
desproporcionats

En aplicacié del que preveu l'article 149.2 de la LCSP, es consideraran presumptes
ofertes anormalment baixes en el seu conjunt, els casos seguents:

A) Quan la baixa ofertada pel licitador expressada en % respecte al tipus, sigui
superior en més de 5 unitats percentuals a la mitjana aritmeética de les baixes,
també expressada en % respecte el tipus de licitacid, sempre que el nombre
d’ofertes sigui superior a 2.

La mitjana aritmética es calculara tenint en compte totes les ofertes, llevat dels seglents
suposits:

- Quan el nombre d’ofertes sigui superior a 5: no es tindran en compte ni I'oferta
amb el preu més alt ni 'oferta amb el preu més baix.

- Quan el nombre d’ofertes sigui superior a 10: no es tindran en compte ni les 2
ofertes amb el preu més alt ni les 2 ofertes amb el preu més baix.

B) Quan el nombre d’ofertes sigui igual o inferior a 2 es consideraran presumptes
ofertes anormalment baixes quan sigui inferior al pressupost base de licitacio en
més de 10 unitats percentuals..
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13.- Limitacié de I’adjudicacié a un nombre determinat de lots

No aplica

Nombre maxim de lots a adjudicar: No aplica

14.- Garantia definitiva

5% de l'import d’adjudicacio, IVA exclos

. 5% del pressupost base de licitacié, IVA exclos

Contractes reservats (exempts de prestar la garantia definitiva)

15.- Causes resolucio contracte

La falsedat en alguna de les dades presentades de la oferta.

| altres causes relacionades amb I'incompliment continuat de funcions descrites en el
PPTEC.

16.- Responsable del contracte

El responsable del contracte és el, Sr. Manel Salazar, Cap de seguretat corporativa
assistit pel departament al que esta adscrit.

17.- Suposits, circumstancies i condicions previstes com a causa de modificacio
del contracte

No es preveuen
18.- Cessiod

No.
19.- Subcontractacio

Possibilitat:  Si, prévia autoritzacié d’ATL Limit: No
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S’exigeix No

20.- Revisioé de preus
Possibilitat: No

21.- Termini de garantia

No s’estableix cap termini de garantia, doncs els terminis de vigéncia del propi servei ja
garanteixen una presencia de l'adjudicatari en temps suficient com per preveure
qualsevulla eventualitat sobre el servei contractat.

22.- Penalitats

1) Penalitats per incompliment terminis del servei d’acord al punt 7.1 del PPTEC

Cada vegada que es doni d’alta una nova tasca, el responsable d’ATL indicara, en el
cas de ser necessari, si aquesta és urgent o no. En aquest sentit, es diferenciaran si sén
tasques ordinaries o urgents.

De considerar-se com a tasca urgent, la persona designada per a la realitzacié dels
serveis ho haura de gestionar de forma immediata. En aquest cas, si es comunica en
dia de prestacié de servei, s’haura de gestionar al moment. Si la comunicacio és en dia
diferent, ho haura de gestionar el seglent dia de treball estipulat. Aquests criteris també
apliquen per a les peticions de treballs de serralleria descrits.

Ordre de prioritat Termini d’intervencié Penalitzacio

economica

Superior a 1 dia de jornada 200€
de treball
Resposta a tasques Superior a 2 dies de
. 500€
urgents jornada de treball
Superior a 4 dies de
jornada de treball 1.500€

Els temps de resposta es comprovaran mitjangant els registres dels sistemes de
seguretat d’ATL i les gestions o comunicacions efectuades. Mensualment es

Seguretat Corporativa



- Ens d’Abastament
d’Aigua Ter-Llobregat

F-0468-v1-2023

comptabilitzara el nombre total d’incompliments de les tasques urgents i ATL podra
aplicar una penalitzacié deduint 'import sobre la garantia constituida.

En cas que per raons alienes a ATL I'empresa adjudicataria no compleixi amb els
terminis establerts, s’imputara una penalitzacié d’acord al quadre anterior.
L’incompliment dels terminis establerts més de 10 vegades en el curs d’execucié del
contracte, sera motiu resolucié del contracte.

2) Penalitats per incompliment substitucié del personal designat, d’acord al punt
7.2 del PPTEC

En el supdsit que I'empresa adjudicataria no procedeixi a la substitucié del personal
designat dins del termini maxim de sis (6) setmanes des de la notificacié formal de
sol-licitud de canvi, aquest incompliment donara lloc a I'aplicacié de penalitzacions.

Malgrat no haver-se materialitzat la substitucié, 'empresa adjudicataria estara obligada
a garantir la continuitat del servei, que s’haura de seguir prestant en les condicions
establertes al contracte.

Tanmateix, a partir del dia i hora i qué finalitzi el termini establert sense que s’hagi
efectuat la substitucid, s’aplicara una penalitzacié de 42,40€ per cada hora de servei
prestat, import corresponent al preu cost de licitacié. Aquesta penalitzacio sera aplicable
a totes les hores de servei que es prestin amb el personal no substituit un cop superat
el termini.

3) Penalitats per incompliment del servei, d’acord al punt 7.3 del PPTEC

En cas que durant la prestacid dels serveis objecte d'aquesta licitacid, s'observés
qualsevol anomalia o incompliment en la prestacid de servei i/o de les funcions
contractades, s'informaria per escrit a la Direccié de I'empresa adjudicataria, perqué hi
posi soluci6 en el termini que s’indiqui.

En cas de continuar reincidint en la mateixa anomalia o incompliment o qualsevol altra,
s'aplicaria automaticament una penalitzacié del 10% sobre el total mensual a percebre
per I'empresa adjudicataria i si durant el mes seglient no s'hagués solucionat el
problema, seria causa de rescissio del contracte.

Qualsevol penalitzacié o la rescissio de contracte, sera sense perjudici de que ATL es
reservi el dret a exercir les accions que consideri pertinents als efectes d’exigir a
I'adjudicataria les responsabilitats que es poguessin derivar dels danys i perjudicis que
'anomalia o I incompliment del servei li hagués pogut ocasionar.

4) Penalitzacio per incompareixenga de I'assistent técnic
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Penalitzacions per incompliment del compromis adquirit en relacié als integrants de
I'equip de treball i que no constitueixin obligacié essencial (Assistent técnic de seguretat)
s’aplicara una penalitat per cada dia d'incompareixenca per radé de 0,60 € per cada
1.000,00 € del preu de contracte, IVA exclos. Els dies es calcularan en base als dies
que, considerant la dedicacio del perfil en questid, s’obtinguin en una jornada laboral de
5 dies. Per exemple, una dedicaci6 del 40% correspon a 2 dies a la setmana.

Els imports de les penalitats que s’imposin es faran efectius mitjangant la deduccié de
les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a 'empresa
adjudicataria o, si escau per no poder-se deduir dels pagaments esmentats, sobre la
garantia constituida.

Atenent a l'article 194 de la LCSP, en cas d’incompliment parcial o en el cas de
compliment defectués o demora en 'execucio en qué no estigui prevista una penalitat
especifica, 0 en cas que I'aplicacié de les penalitats previstes no cobreixi els danys
causats a I'Administracio, s’exigira al contractista una indemnitzacié per danys i
perjudicis.

23.- Condicions especials d’execucio

Sén condicions especials d’execucio del contracte les que s’assenyalen a continuacio:

Altres condicions:

— L’obligacié d’aplicar a la plantilla que executi el contracte les condicions de treball
establertes per l'Gltim conveni col-lectiu sectorial vigent en qué s’enquadri i
desenvolupi la prestacié contractual, sens perjudici de les millores que pugui establir.

— L’empresa adjudicataria aplicara bones practiques en matéria de:

Mobilitat sostenible:

e Donar preferéncia a la utilitzacié de mitjans audiovisuals (videoconferéncia,
etc.) com a forma d’interrelacio.

e Realitzar els desplagaments prioritariament en transport public o amb
vehicles de baixes emissions, especialment si els recorreguts sén en zones
de proteccio especial.

24.- Tractament de dades personals de caracter personal
No

B | Si, respecte dels tractaments seglents:

Dades de caracter personal respecte al control d’accessos
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25.- Subrogacié personal

No
|
Si, d’acord amb el conveni..........cccovvviviiiiiiiiinnen. i d’acord amb I'annex....
UNITAT SOL-LICITANT REPONSABLE JERARQUIC

Carrec: Responsable de Seguretat Carrec: Director de Recursos
Corporativa
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iNDEX:

ANNEX 1: MODEL PROPOSICIO ECONOMICA | DE QUALITAT SOTMESA A
CRITERIS AUTOMATICS

ANNEX 2: DECLARACIO RESPONSABLE ADSCRIPCIO DE MITJANS
PERSONALS 1/0 MATERIALS
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ANNEX 1

MODEL PROPOSICIO ECONOMICA | DE QUALITAT SOTMESA A CRITERIS
AUTOMATICS

El/la Sr/Sra. .o , €n nom propi o com a (carrec) de
lempresa (nom), en nom i representacid d’aquesta empresa, amb residéncia al
(o7=1 1 (] PR numero........ ,iamb NIF................. , declara que, assabentat/ada
de les condicions i els requisits que s’exigeixen per poder ser empresa adjudicataria del
CONMFACIE .o , amb expedient numero
...................... , €s compromet en nom propi / en nom i representacié de I'empresa
............................. a executar-lo amb estricta subjeccié als requisits i condicions
estipulats, per la quantitat total del contracte de: ................... € (xifra en lletres i en
numeros), de les quals ........cccccceunnne €, es corresponen al preu del contracte i
.................... € es corresponen a l'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA), d’acord amb la
seguent proposta técnica:

Faci’s servir el model de pressupost desglossat que s’inclou al PPTP i que es facilita al sobre digital
corresponent.

. Puntuaci
Num. s , Marcar
. Descripcié (o} ‘.
Criteri i opcié
maxima
Técnics amb experiéncia acreditada en treballs de
. 4 punts
serralleria
d 1 técnic amb experiéncia = 1 any 2 punts
2 técnics amb experiéncia = 1 any 3 punts
3 técnics amb experiéncia = 1 any 4 punts
Empresa homologada com a empresa de Seguretat privada 10 punts
e No homologada 0 punts
Homologada 10 punts
Disposicio de bossa d’hores de jornades de treball
. 5 punts
presencial sense cap cost per ATL.
4 hores 1 punt
f 8 hores 2 punts )
Indicar
12 hores 3 punts hores
16 hores 4 punts
20 hores 5 punts
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Disposicié de bossa d’hores de seguiment presencial del 3 punts
responsable del contracte, sense cap cost per ATL. P
4h 1

g ores punt Indicar
8 hores 2 punts

hores

12 hores 3 punts
Proposta, disseny i implementacié d’eina de seguiment i 3 bunts
control de material en estoc, sense cost per ATL P
No aportacio o solucid insuficient 0 punts

h —
Proposta basica 1 punt
Eina parcialment desenvolupada 2 punts
Eina desenvolupada i plenament implantable 3 punts

Criteri d: El licitador haura de presentar certificats nominatius emesos pel promotor que
acreditin I'experiéncia en aquests treballs. En cas de destinatari privat, també es permet la
presentacioé d'una declaracié de I'empresari promotor acompanyada dels documents obrants
en el seu poder que acreditin la realitzacié de la prestacié per aquest perfil a valorar. En cas
que els certificats no siguin nominatius, es podra presentar, addicionalment, una declaracioé
responsable per part del promotor en la que s'indiqui el nom de la persona que van realitzar les
actuacions.

Criteri e: El licitador haura de presentar el certificat d’estar degudament inscrita i homologada
com a empresa de seguretat privada.

Criteris f i g - Essent “X” el valor d’hores proposades

Criteri h: Per a valorar-ho, el licitador haura de presentar un document amb captures de
pantalla on s’acrediti;

- Registre d’entrades i sortides de material.
- Consultar I'estoc disponible en temps real.
- Disposar d’un historic de moviments amb data i responsable.
- Treballar amb una interficie usable i estable.
- Encas d'optar als 3 punts:
» Generar avisos o alertes (p. ex., estoc minim)
Declaracié de 'empresa que l'eina esta totalment operativa i que és implantable de forma

immediata, oferint suport técnic per la posta en marxa.

IMPORTANT:

En cas de contradiccié o incoheréncia entre alldo declarat en el quadre del criteris
automatics i la documentacié o declaracié presentada en l'oferta, aixi com la no
presentacié en l'oferta de la documentacié acreditativa d’alld declarat als criteris
automatics, no es donara cap puntuacio obtenint una valoracié de 0 punts.

En tots els apartats que es deixin les caselles en blanc s’entén que no s’ofereixen les|
millores.

| per a que consti, signo aquesta proposicié a data de la signatura electronica

Seguretat Corporativa



74 ATL

d’Aigua Ter-Llobregat
F-0468-v1-2023

ANNEX 2
ADSCRIPCIO DE MITJANS PERSONALS I/0 MATERIALS

Obligacié essencial: No

ENIaSI/Sra ... ,amb residencia a ........coeeeeveveevieeiiiiiee ,
(o7=] 1 () S ndmero ............ , declara que, assabentat/ada de
les condicions i els requisits que s’exigeixen per poder ser adjudicatari/a/aria del
contracte “..”., amb numero de clau d’expedient ....................... , €en nom propi / en nom
i representacié de 'empresa .......cccovvveeeeeiiiiiiieeeeeee ,iamb NIF ................. ,

Es compromet:

A adscriure a I'execucié del contracte, durant la totalitat de la seva vigéncia, les
figures que com a minim hauran de complir amb els requisits técnics establerts
a la Clausula quarta i sisena del plec de prescripcions técniques i no tindran la
condicio d’obligacio essencial:

e Assistent técnic

(*) L’empresa proposada com adjudicataria haura d’acreditar la formacio i experiéncia de les
persones que formaran part de I’equip técnic en els termes establerts en el plec de prescripcions
técniques d’aquesta licitacio. Aquesta acreditacié constara, com a minim, del curriculum amb tot
I’historial professional.

| per a que consti, signo aquesta declaracié responsable, a data de la signatura digital.
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