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~Jplyca

Informacié General

Entitat : Ens d Abastament d Aigua Ter-Llobregat (ATL)

Organisme : Gestio de clients

Expedient : 2026-0103-OSE

Objecte : La necessitat i idoneitat del contracte es justifica en compliment de la norma UNE-EN ISO
9001:2015, que estableix en el punt 9.1.2 “Satisfaccié del client. L'organitzacié ha de realitzar el seguiment
de les percepcions dels clients del grau en qué es compleixen les seves necessitats i expectatives.
L’organitzacio ha de determinar els metodes per a obtenir, realitzar el seguiment i revisar aquesta
informacio” ATL realitza una enquesta per mesurar la satisfaccié del client d’ATL cada dos anys.
Modalitat : Servicios

Procediment : Abierto

Forma d'adjudicacio : Pluralitat de Criteris

Tramitacio : Ordinaria

Import licitacié sense impostos : 12.000,00€

Import licitaci6 amb impostos : 14.520,00€

Data Publicacio : 21 - 05 - 2026

Termini de presentacio de ofertes :

- Inici del termini : 21 - 05 - 2026 10:00

- Fi del termini : 08 - 06 - 2026 13:00

C.P.V.:

[ 79311300] Servicios de analisis de estudios.
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