
 
 
Acta de la Mesa d’examen i acceptació de l’informe tècnic relatiu a la justificació 
de l’oferta amb valors anormals i proposta d’adjudicació 

Contracte: Dret Administratiu  Àrea promotora: Direcció  
Tipus: Servei 
Expedient: 2026-0103-OSE Procediment: Obert  
Criteris d’adjudicació: Criteris automàtics objectius (55 punts) i criteris econòmics (45 
punts).  
Títol: SERVEIS DE DESENVOLUPAMENT DE L’ENQUESTA DE SATISFACCIÓ DEL 
CLIENT PELS ANYS 2026 I 2028 
 
Valor estimat del contracte (sense IVA): 12.000 € 
Pressupost de licitació: 12.000€ + 2.520,00€= 14.520,00 € (IVA exclòs) 
Termini d’execució: des de la data de formalització del contracte i fins el 31 de març de 
2029. 
 

 
Identificació de la sessió desenvolupada per mitjans virtuals a distància  
Data: 23 de juliol de 2026 
 
Membres Mesa de Contractació 

 President suplent: Luciano Sánchez. Cap de compres i contractació  
 Vocal: Isabel Rodríguez. Cap de planificació i control econòmic 
 Vocal Suplent: Roser Morros. Cap del servei jurídic 
 Vocal: Ana González. Responsable de Gestió de clients  
 Secretària: Mónica Abuin. Responsable de contractació   

 
Ordre del dia:  
1. Examen dels informes sobre les ofertes amb valors anormals o desproporcionats 
emesos pel la Direcció d’ATL, concretament el Departament de Relacions institucionals 
i Comunicació, de data 23 de juliol de 2026, un cop examinada la justificació aportada 
per les empreses PSYMA i CERES 
2. Acceptació ofertes. 
3. Proposta adjudicació. 
 
Desenvolupament de la sessió per mitjans virtuals a distància, vistes les 
successives intervencions efectuades per cadascun dels membres de la Mesa:  
1. El president obre la sessió i pren la paraula el vocal tècnic que representa al 
Departament de Relacions institucionals i Comunicació, que facilita als membres de la 
Mesa els informes elaborats segons els quals es considera que les empreses PSYMA i 
CERES  han contestat dins del termini establert i han justificat els preus de l’oferta, atès 
que acredita de manera raonable el preu ofertat en el termes establerts en els plecs que 
regulen aquesta contractació. 
 
2. D’acord amb el contingut de l’acta de la Mesa de valoració de proposicions 
econòmiques que figuren a l’expedient i que es donen aquí per reproduïts, les empreses 
licitadores admeses han obtingut les puntuacions parcials i totals següents: 
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Aquest document es Còpia Autèntica segons l'article 30.5 de la Llei 11/2007, de 22 de Juny. La seva autenticitat pot sere comprovada a la direcció
https://gestorexpedients.atl.cat/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
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Acords: 

La Mesa de Contractació acorda per unanimitat proposar a l’Òrgan de Contractació: 

1. Acceptar dins del procediment de contractació a les empreses PSYMA i CERES atès 
que han justificat els preus de les ofertes presentades, d’acord amb l’art. 149 de la LCSP 
i la clàusula 22 del PCAP. 
 
2. Adjudicar el contracte esmentat a l’empresa Psyma Iberica Marketing Research, SL 
amb NIF B84453562, atès que és l’oferta que ofereix la millor relació qualitat-preu entesa 
com la que obté la major puntuació resultant de la suma de la valoració del preu i de la 
qualitat i la seva oferta inicialment en baixa ha estat degudament justificada, per un 
import total de SET MIL NOU-CENTS NORANTA EUROS (7.990€) IVA exclòs i un 
termini d’execució de des de data de formalització del contracte i fins el 31 de març de 
2029. 

 
3. Proposar que acordi exigir una garantia complementària del 5% del pressupost de 
licitació del contracte, de conformitat amb la clàusula 25.4 del PCAP. 
 
El President aixeca la sessió, de la qual, com a Secretària, estenc aquesta acta.  
 
Signen aquest document els membres de la Mesa de Contractació. 

Empresa Import Total Baixa (%)
Puntuació 
Econòmica 

(Pv)

Crit.Aut
Experiència 
del personal
Responsable 
del projecte
(Màx. 25Pt)

Crit.Aut
Experiència 

del 
personal

Gestora del 
projecte

(Màx. 15Pt)

Crit.Aut
Planificació 
del projecte
(Màx. 15Pt)

Puntuació 
Criteris 

Automàtics 
(Màx. 55Pt)

Total 
puntuació 
obtinguda

PSYMA 7.990,00 € -33,42% 45,00 25,00 15,00 15,00 55,00 100,00
CERES 9.000,00 € -25,00% 41,21 25,00 15,00 15,00 55,00 96,21
D'EP 9.600,00 € -20,00% 38,96 25,00 15,00 15,00 55,00 93,96
GEMMA MARÍA DÍAZ-ESTÉBANEZ CARRASCO (ECOPINA) 9.949,00 € -17,09% 37,65 25,00 15,00 15,00 55,00 92,65
ESTRATEGIAS DE EXITO CONSULTORES, SRL 10.300,00 € -14,17% 36,34 25,00 15,00 15,00 55,00 91,34
APLICA 10.400,00 € -13,33% 35,96 25,00 15,00 15,00 55,00 90,96
GESOP 10.985,00 € -8,46% 33,77 25,00 15,00 15,00 55,00 88,77

BAIXA MITJANA 9.746,29 -18,78%

Import Licitació 12.000,00 €

Preu més baix 7.990,00 €

Criteris Automàtics
PUNTUACIÓ TOTAL

2026-0103-OSE: Serveis de desenvolupament de l'enquesta de sarisfacció del client pels anys 2026 i 2028
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