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1. OBJECTE DEL PLEC

Aquest document constitueix el plec de prescripcions técniques (PPT) que regeix el
procediment de contractacié i execucio dels ”Serveis de consultoria per la realitzacio
d’un estudi d’eficiéncia organitzativa d’ATL”, promogut per 'Ens d’Abastament
d’Aigua Ter-Llobregat (ATL).

L’abast del contracte contempla:

- Els serveis de consultoria per analitzar I'estat de compliment del Pla d’Actuacié
derivat de I'estudi de carregues de treball realitzat el 2023 i establir punts critics.

- Valorar la idoneitat dels aspectes relacionats amb jornada, horaris i calendaris
del personal.

- Fer un analisi del dimensionament de la plantilla dels serveis transversals
necessari pel periode 2026-2028.

- Revisar la proposta de dimensionament de plantilla pel periode 2027-2036
inclosa en el Pla Estratégic d’ATL 2025-2034.

- Avaluar la idoneitat dels perfils professionals de determinats llocs clau de la
organitzacié i comparar la seva evoluciéo amb avaluacions anteriors.

- Revisar I'estat d’execucié del Pla de desenvolupament per a garantir els perfils
competencials dels llocs clau de I'organitzacio.

- Revisar l'estructura salarial i la seva correcta adequacié als diferents llocs de
treball i la comparativa amb el sector public i el sector d’abastament d’aigua.

- Revisar I'estat d’execucio del Pla de successions.

- Assegurar la continuitat respecte de I'estudi de carregues de treball realitzat I'any
2023, de manera que els resultats obtinguts en el present projecte siguin
comparables amb els resultats anteriors i permetin avaluar I'evolucio real del Pla
d’Actuacio i I'efectivitat de les mesures adoptades.

- Garantir que les propostes resultants siguin viables des del punt de vista
organitzatiu, laboral, retributiu, normatiu i d’implantacio, tenint en compte la
naturalesa d’ATL com a entitat del sector public i com a prestadora d’'un servei
public essencial.

La durada maxima prevista per a I'execucid d’aquest contracte és de setze (16)
setmanes, a comptar des de la data de formalitzacio del contracte.

Els licitadors que es presentin, i el corresponent equip de consultors que proposin, han
d’acreditar coneixements i experiéncies prévies en projectes similars, destacant
especialment:

o Projectes d’analisis i avaluacio de carregues de treball i dimensionament de
plantilla en companyies de serveis de mida superior a 250 empleats.
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Projectes d’analisis i definicié de processos en empreses de serveis de mida
superior a 250 empleats.

Definicié de models organitzatius en empreses de serveis, especialment en
el sector d’empreses prestadores de serveis essencials de titularitat publica.

Experiéncia en projectes d’organitzacié i desenvolupament de recursos
humans en empreses del sector d’infraestructures i utilities, especialment en
sector d’aiglies.

Experiéncia en projectes de desenvolupament i deteccié de talent.

Coneixement del sector public de la Generalitat de Catalunya i de la
normativa aplicable en matéria de personal.
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2. INTRODUCCIO

2.1. Antecedents d’ATL i la seva missio

Ens d’Abastament d’Aigua Ter-Llobregat (ATL) és una empresa publica de la Generalitat
de Catalunya, adscrita al Departament de Territori i Sostenibilitat creada segons el
Decret llei 4/2018, de 17 de juliol, per el que la Generalitat assumeix la gestio directa del
servei d’abastament d’aigua a les poblacions mitjangant les instal-lacions de la xarxa
d’abastament Ter-Llobregat. El Decret llei estableix que ATL és una entitat de dret public
de la Generalitat de Catalunya amb personalitat juridica propia, autonomia
administrativa i financera, i plena capacitat d’obrar per al compliment de les seves
funcions.

Atés els art. 2.1 3 del Decret Llei 4/2018, de 17 de juliol, es crea ATL amb I'objectiu de
prestar el servei public d’interés i competéncia de la Generalitat de produccid i
subministrament d’aigua potable per a I'abastament de poblacions per mitja de les
instal-lacions de la xarxa d’abastament Ter-Llobregat de titularitat de la Generalitat, i
construir, conservar, gestionar i explotar la xarxa d’abastament Ter Llobregat, que
justifica que la prestacio objecte d’aquestes actuacions s’ajusta a les funcions de 'ambit
competencial d’ATL.

ATL té com a principal missid el subministrament d’aigua en alta a les comarques de
'Alt Penedés, I’Anoia, el Baix Llobregat, el Barcelonés, el Garraf, el Maresme, la Selva,
el Vallés Oriental i el Vallés Occidental, el que representa uns 1.800 km?2, més de 100
municipis i una poblacié abastida del voltant de 5 milions d’habitants, aixi com també
tota la industria i els serveis que estan establerts en aquest territori. La xarxa de
distribucié que gestiona actualment ATL t¢ més de 1.000 quilometres de canonades i
més de 60 estacions de bombament. Per a produir l'aigua, ATL disposa de cinc
infraestructures: tres estacions de tractament d’aigua potable i dues plantes
dessaladores. | una plantilla de més de 250 persones.

Per assolir la seva missid, ATL es marca uns criteris de gestid estrictes que permetin
complir els seguients objectius:

e Optimitzar la disponibilitat d’aigua potable, aixi com la seva qualitat, en els punts
de subministrament, gestionant equitativament les demandes en qualsevol
circumstancia.

e Minimitzar I'impacte negatiu de les operacions, incloent la utilitzacié dels
recursos, en el medi ambient, realitzant una gestié compromesa amb aquest.

e Aplicar correctament i optimitzar els recursos financers disponibles.

e Integrar en totes les operacions de I'empresa els recursos tecnoldgics que
permetin aconseguir la més alta eficiencia en el desenvolupament d’aquestes.

2.2. Context de la necessitat i del projecte

Per complir amb la seva missié i objectius i adaptar-se a les noves necessitats de
lempresa, ATL va dur a terme un profund treball d’analisi de la seva estructura
organitzativa, dels principals processos de negoci, del contingut dels llocs de treball i de
la seva carrega efectiva , aixi com la definicié d’'un mapa de competéncies pels seus
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llocs de comandament (managers) i el disseny d’'un procediment de valoracié dels perfils
personals de les persones que han d’ocupar els esmentats llocs de comandament.

Aquesta gran tasca es va fer entre 'octubre del 2023 i el juny del 2024 i fruit d’aixd va
permetre fer un Pla d’Accio relatiu al dimensionament de la plantilla i la correcta
adequacio dels perfils professionals als requeriment de cada lloc de treball. Logicament,
aquest Pla d’Accio va d’incloure una proposta de creacid, eliminacié, modificacié o
adaptacio dels llocs de treball que es requeria el que va determinar també les
corresponents adaptacions en la estructura organitzativa de I'entitat.

El present projecte no parteix de zero, sind que ha de donar continuitat, actualitzar i
contrastar el treball organitzatiu realitzat anteriorment, garantint la comparabilitat dels
resultats i la tracabilitat entre el diagnostic previ, el grau d’implantacié del Pla d’Actuacio,
'evolucié real de l'organitzacié i les noves necessitats derivades del Pla Estratégic
d’ATL.

D’altra banda, les arees operatives d’ATL també es van haver d’adaptar i es van
proposar diferents canvis en la manera de procedir per aconseguir millorar en eficiéncia
i agilitat. En aquests sentit, aquests canvis també han motivat que des de la direccio
d’ATL s’impulsi un projecte de revisido de la organitzacio, aixi com dels processos i
procediments, de manera que s’aconsegueix els segients objectius:

e Donar compliment a les obligacions legals i normatives del sector public, pel que
respecta a la gestié de personal i RRHH.

e Assentar les bases per a un model de funcionament orientat a processos més
actual i modern.

e Alinear els requeriments competencials del personal amb els processos de
negoci als quals haura de donar suport.

e Establir una dotacio de recursos personals en cada area funcional proporcionada
a les carregues de treball exigides.

e Determinar de forma adequada els perfils competencials del personal que ha de
cobrir cada lloc de treball.

e Avaluar la correcta adequacié dels recursos humans a les exigéncies de cada
area i determinar possibles necessitats d’ajust, reforg, redistribucié o evolucio
funcional.

Per ultim, cal destacar que la Direccié d’ATL va aprovar el Pla estratégic 2026-2035 que
preveu un fort creixement en les instal-lacions productives de I'empresa amb la
conseguent necessitat d’'incorporar un numero d’efectius de plantilla i, en consequiéncia,
dissenyar una organitzaci6 a mig i llarg termini que permeti una correcte
desenvolupament de I'activitat de 'empresa. Aixi mateix, el Pla estratégic pivota sobre
uns eixos estratégics tals com un molt ambicié Pla d’inversions, una profunda revisioé i
lideratge dels processos de negoci i un procés molt profund de transformacié digital de
'empresa que impactara de forma molt important sobre la manera de treballar i, per
extensid, sobre els diferents llocs de treball de 'empresa.

3. OBJECTE DEL CONTRACTE | DEFINICIO DEL CONTINGUT MINIM DELS
TREBALLS
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En aquest apartat es defineixen les tasques, fases i fites a assolir pel consultor en el
desenvolupament de I'execucioé del contracte.

3.1. Fase 0: Treballs preliminars

A linici del contracte, ATL lliurara la segient documentacio al consultor:

Organigrama detallat de 'empresa

Relacio de llocs de treball

Manual de Funcions

Requeriments competencials de cada lloc de treball.

Valoracié de llocs de treball i nivell retributiu actual.

Pla estrategic d’ATL 2026-2035.

Previsio de creixement de personal segons PEF 2026-2035.

Resultats de I'estudi de carregues de treball 2023 — Pla d’actuacio
Estructura de grups professionals a ATL i valoracié retributiva dels mateixos.
Altres documents que puguin considerar-se d’interés per a la realitzacio dels
treballs.

En aquesta fase, l'adjudicatari haura d’analitzar especificament la documentacio
derivada de l'estudi de carregues de treball realitzat 'any 2023, incloent els criteris
metodolodgics utilitzats, els llocs analitzats, les conclusions obtingudes, el Pla d’Actuacio
derivat i 'estat d'implantacio de les mesures proposades.

Aquesta revisio haura de permetre establir quins elements han de ser actualitzats, quins
han de ser contrastats novament, quins mantenen vigéncia i quins requereixen una
analisi complementaria per canvis organitzatius, normatius, tecnologics, funcionals o
estratégics.

L’adjudicatari haura de lliurar un document breu de contrast inicial, que reculli les
principals conclusions de la revisi6 documental, les possibles mancances o
inconsisténcies detectades, els criteris metodologics a mantenir per garantir la
comparabilitat i els aspectes que requeriran validacié especifica en les fases posteriors.

Durant aquesta fase es mantindran les reunions entre els consultors i els responsables
del contracte i interlocutors clau que es designin de forma prévia a l'inici de I'estudi
d’eficiéncia propiament dit i servira per a donar la informacié suficient al consultor sobre
I'estructura, organitzacié i funcionament de I'empresa que el permeti desenvolupar els
seus treballs de forma alineada amb el propdsit de la contractacio.

Aquesta fase tindra una duracio estimada de dues (2) setmanes.

3.2. Fase 1: Pla de Comunicacio inicial del Projecte

D’acord amb la proposta efectuada en I'oferta, s’iniciara el Pla de comunicacio previ a
l'inici del projecte, que haura d’estar orientat a facilitar la comprensié dels objectius,
abast, metodologia i calendari dels treballs, aixi com a reduir possibles resisténcies
internes, assegurar la participacié de les persones implicades i garantir la qualitat de la
informacio recollida.
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Els grups d’interés als quals s’haura d’adrecar de forma diferenciada el contingut del Pla
de comunicacié inicial del projecte son els seguents:

a) Comité de Direcci6.

b) Managers (Caps i Responsables).

c) Comité d’empresa.

d) Resta de la plantilla.
El Pla de comunicacié inicial haura d’incloure, com a minim, els objectius comunicatius
per a cada grup d’interés, els missatges clau, els canals, el calendari, els materials de

suport, els riscos previsibles de comunicacid i les mesures per gestionar dubtes,
expectatives o resisténcies durant el projecte.

Aquesta fase tindra una duracié estimada d’una (1) setmana, des de la finalitzacié de la
fase anterior.

3.3. Fase 2: Analisi de les carreques de treball

Consistira en 'analisi i estudi de I'estat actual de 'organitzacié, mitjancant I'estudi de les
carregues de treball d’'un maxim de 50 llocs de treball de la plantilla d’ATL, a definir en
la Fase O del projecte, preferentment de les arees transversals i de suport. Dins
d’aquesta fase, s’haura de contemplar la realitzacié d’entrevistes, sessions de contrast
o altres mecanismes de validacid amb els directors/ores d’area, comandaments que
tinguin adscrits els llocs analitzats i, quan es consideri necessari, amb les persones
treballadores que els ocupin. Servira de base la documentacié i informacié utilitzada en
I'estudi de carregues de I'any 2023.

L’analisi de carregues haura de permetre actualitzar la informacié disponible sobre la
dedicacio efectiva dels llocs analitzats i contrastar, sempre que sigui possible, I'evolucié
respecte de I'estudi de carregues realitzat 'any 2023.

El licitador haura d’explicar en la seva proposta com garantira la coheréncia
metodologica entre els resultats de I'estudi anterior i els del present projecte, aixi com
els mecanismes previstos per assegurar la qualitat i fiabilitat de la informacio recollida.

La metodologia d’analisi de carregues haura d’incloure un sistema estructurat de
recollida, contrast i validacio de la informacid, adequat a les caracteristiques dels llocs
analitzats i a la naturalesa de I'organitzacio.

Els questionaris, formularis o instruments de recollida d’informacié que siguin utilitzats
durant el projecte s’hauran de lliurar a ATL en suport informatic.

El consultor establira el regim d’intervencions i validacions necessari per assegurar la
consisténcia de la informacié recollida i el seu contrast amb les persones o ambits que
ATL determini.

Al finalitzar aquests treballs, el consultor haura de lliurar un informe de situacio i primeres
conclusions al responsable del projecte, amb un nivell de concrecié suficient per orientar
les fases posteriors del treball.
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L’'informe de situacié i primeres conclusions haura d’incloure una matriu de llocs
analitzats, principals carregues identificades, riscos organitzatius preliminars,
desequilibris detectats, dependéncies critiques, primeres hipotesis de millora i aspectes
que requereixin aprofundiment en les fases posteriors.

Aquesta fase tindra una duracié estimada de tres (3) setmanes, des de la finalitzaci6 de

la fase anterior.

3.4. Fase 3: Analisi de I’estructura organitzativa i determinacié de llocs clau
presents i futurs

En aquesta fase, el consultor haura de valorar les vulnerabilitats més importants que, al
seu entendre, mostra I'organitzacié i haura de fer les propostes de modificacié de la
organitzacid, de canvi de llocs de treball, de canvi de funcions entre llocs de treball,
d’amortitzacié de llocs de treball, d’'incorporacié de nous llocs de treball o de més
personal, d’externalitzacié de tasques o funcions i de qualsevol altre aspecte que
consideri rellevant, als efectes de poder dimensionar la plantilla de la forma més
adequada i eficient per la prestacié del servei que ATL té encomanat.

El consultor haura de considerar la component estratégica del model operatiu dins
I'analisi general per fer la proposta de la millor organitzacio possible.

L’analisi de I'estructura organitzativa haura d’integrar la informacio rellevant obtinguda
en les fases anteriors, aixi com els elements organitzatius, funcionals, competencials i
estratégics que siguin necessaris per formular propostes viables i alineades amb les
necessitats d’ATL.

Aquesta proposta haura d’incloure una progressio en diferents fases:

a)Periode 2027-2030.
b)Periode 2030-2032.
c) Periode 2032-2035.

Per a cadascun dels periodes indicats, les propostes hauran d’identificar les principals
necessitats d’evolucié organitzativa, funcional i de plantilla, aixi com els impactes
previsibles per a I'organitzacio.

L’empresa adjudicataria haura d’analitzar la capacitat de I'organitzacié per assumir els
canvis proposats i identificar els principals factors que poden facilitar o dificultar la seva
implantacié.

S’hauran de presentar, com a minim, dues propostes diferents de model d’organitzacio
a implementar en les diferents fases, incorporant una valoracié comparativa de les
alternatives plantejades.

Les dues propostes hauran d’estar suficientment desenvolupades i no limitar-se a una
representacio a nivell d’'organigrama. Per a cada model s’haura d’incloure, com a minim,

6
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la justificaci6 técnica, els principals impactes organitzatius, la viabilitat d’implantacié i les
implicacions generals associades. En cap cas aquesta analisi tindra la consideracié d’un
estudi retributiu complet ni d’'una valoracié individualitzada de llocs de treball.

Les propostes de model organitzatiu hauran de tenir en compte les conclusions i
recomanacions derivades de I'estudi de carregues de treball de 2023, aixi com el grau
d’execucié del Pla d’Actuacio posterior i 'evolucié real de I'organitzacio.

Per fer la valoracio especifica dels llocs clau presents i futurs, caldra tenir en compte la
informacid prévia disponible, el model de lideratge d’ATL i els criteris organitzatius que
resultin rellevants per garantir la continuitat, I'eficieéncia i 'adequada cobertura de les
necessitats futures.

Per als llocs clau identificats, I'adjudicatari haura de formular les recomanacions que
consideri necessaries en matéria d’adequacio, desenvolupament professional i
continuitat organitzativa.

Per als llocs clau identificats, I'adjudicatari haura de proposar criteris d’adequacio
persona-lloc, necessitats de desenvolupament, riscos de cobertura i recomanacions
vinculades al pla de successio.

Aquesta fase s’haura de completar en un termini estimat de sis (6) setmanes, des de la
finalitzacio de la fase anterior.

3.5. Fase 4: Conclusions i trasllats de resultats i propostes i Pla d’Accid

En aquesta fase es lliurara tota la informacié i documentacio exigida en aquest Plec que
no hagi estat lliurada expressament en una fase anterior, aixi com un document resum
dels treballs efectuats, les principals propostes de millora i una proposta de Pla d’Accio
que permeti a ATL avancar en la implantacio dels canvis organitzatius proposats. Aquest
informe haura d’incloure, quan correspongui, recomanacions vinculades als perfils clau
de l'organitzacid, al desenvolupament professional i al Pla de successié. També haura
de recollir mesures efectives i d’implantacié viable, encaminades a millorar el
funcionament de I'estructura organitzativa, tenint en compte el marc legal aplicable a
ATL i la seva condicié de servei public essencial de prestacié 24x7.

Les conclusions hauran de mantenir una tracabilitat clara entre la informacié recollida,
'analisi realitzada, el diagnostic formulat i les propostes plantejades.

L’informe final haura d’incorporar una analisi d’evolucié respecte de I'estudi anterior,
identificant els principals elements de continuitat, canvi o desviaci6 que siguin rellevants
per a la presa de decisions d’ATL.

Caldra formular les propostes d’actuacié de manera clara, ordenada i suficientment
justificada, incorporant una valoracio orientativa dels aspectes necessaris per facilitar-
ne la implantacio.
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També inclou una presentacié presencial a I'alta direccio i al responsable del contracte
de duracié estimada de 120 minuts.

El Pla d’Accié haura de presentar les actuacions proposades de forma prioritzada i amb
un nivell de concrecié suficient per facilitar la seva planificacié, seguiment i posterior
implantacio per part d’ATL.

El Pla d’Accié haura de prioritzar les actuacions en funcié del seu impacte, urgéncia,
viabilitat, cost, dependéncies i contribucié al Pla Estrategic d’ATL, diferenciant accions
de curt, mig i llarg termini.

Aquesta fase s’haura de completar en un termini estimat de dues (2) setmanes des de
la finalitzacié de la fase anterior.

3.6. Fase 5: Pla de Comunicacio final i trasllat de resultats

L’empresa adjudicataria haura de presentar un Pla de comunicacié final del projecte i de
trasllat de resultats, adaptat als diferents grups d’interés, amb l'objectiu de facilitar la
comprensio de les conclusions, explicar el sentit de les propostes, reforcar la confianca
en el procés realitzat i facilitar la implantacio posterior del Pla d’Accio.

e) Comunicacié presencial al Comité de Direccio i lliurament d’'un resum executiu.
Duracio estimada de 120 minuts.

f) Comunicacié presencial al grup de managers i lliurament d’'un resum executiu.
Duracio estimada de 90 minuts.

g) Comunicacié presencial al Comite d’empresa i lliurament d’'un resum executiu.
Duracio estimada de 90 minuts.

h) Comunicacio formal a la totalitat de la plantilla.

Aquesta fase s’haura de completar en un termini estimat de dues (2) setmanes de la
finalitzacio de la fase anterior.

Per al desenvolupament dels treballs inclosos en I'objecte del contracte, I'adjudicatari
s’haura d’ajustar a les fases i continguts minims detallats en els paragrafs precedents,
podent ambdds aspectes ser objecte de millora per part dels licitadors a incloure en les
seves respectives propostes tecniques, sense que suposi en cap cas increment del
pressupost per sobre de I'import de licitacid ni ampliacié del termini maxim per a
I'execuci6 del contracte.

Els materials de comunicaci6 hauran d’estar adaptats al nivell dinformacié i
responsabilitat de cada grup d’interés, diferenciant entre comunicacié estratégica,
comunicacio directiva, comunicacio sociolaboral i comunicacié general a la plantilla. En
cap cas la comunicacio final podra vulnerar la confidencialitat de dades personals o
informaci6 individualitzada obtinguda durant el projecte.

4. DOCUMENTS A LLIURAR
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En aquest apartat es detallen els documents que, com a minim, haura de lliurar
l'adjudicatari durant el projecte. L’adjudicatari podra proposar altres documents
addicionals que aportin valor al projecte, sempre que estiguin vinculats a I'objecte del
contracte i no suposin increment del pressupost ni ampliacio del termini d’execucio.

Els lliurables minims del projecte seran els seguents:

1. Pla de comunicacié inicial del projecte.

Document de contrast inicial de la documentacié facilitada per ATL.

Informe d’analisi de carregues de treball dels llocs analitzats.

Informe d’analisi de I'estructura organitzativa i identificacié de llocs clau.
Proposta de dimensionament, canvis funcionals i escenaris organitzatius.

Pla d’Acci6 prioritzat per a la implantacié de les propostes.

Pla de comunicacio final i materials de suport per al trasllat de resultats.
Informe final executiu amb les principals conclusions, propostes i recomanacions
del projecte.

ONoOORODN

Els lliurables hauran de presentar-se amb un nivell de concrecié suficient per
permetre la comprensié de I'analisi realitzada, la tracabilitat de les conclusions i la
presa de decisions per part d’ATL.

5. NORMATIVA A CONSIDERAR

Els processos a definir han d’assegurar el compliment de les normatives a qué estan
subjectes les entitats de dret public sotmeses al dret privat que formen part del sector
public de la Generalitat, entre les quals es destaquen en 'ambit del sector public, en allo
que sigui aplicable, les seguents:

Decret Llei 4/2018, de 17 de juliol, pel qual s’assumeix la gestié directa del servei
d’abastament l‘aigua a poblacions per mitja de les instal-lacions de la xarxa
d’'abastament Ter-Llobregat de titularitat de la Generalitat i es crea I'Ens
d’Abastament d’Aigua Ter-Llobregat.

Estatut dels Treballadors.

Estatut Basic de I'empleat public.

Llei de pressupostos de la Generalitat de Catalunya per I'any 2022.

Decret legislatiu 2/2002, del 24 de desembre, pel qual s’aprova el text refos de la
Llei 4/1985, del 29 de marg, de I'Estatut de 'empresa publica catalana.

Decret legislatiu 3/2003, de 4 de novembre, pel qual s’aprova el text refos de la
legislacié en matéria d’aiglies de Catalunya.

Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i
del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

Llei 26/2010, del 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya.

Llei 40/2015, d’ 1 d’octubre, de Régim Juridic del Sector Public

Altra normativa mercantil, administrativa, fiscal, laboral i de qualsevol altre tipus que
sigui aplicable a I'entitat, aixi com les modificacions d’aquesta normativa que es
poguessin produir durant el termini d’execucio del contracte.
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6. EQUIP DE TREBALL

L’adjudicatari haura de destinar per I'execucié dels treballs els mitjans personals
suficients i adequats amb coneixements i experiéncia per garantir 'assessorament en
termes de qualitat, esforcos i terminis. De manera més concreta, es requereix el
seguent:

L’adjudicatari haura de destinar per a I'execucio dels treballs els mitjans personals
suficients i adequats, amb coneixements i experiéncia per garantir 'assessorament en
termes de qualitat, esforg i terminis. De manera més concreta, es requereix el segient:

a) La composicié de lI'equip de treball haura de disposar dels perfils adequats per
realitzar les tasques establertes en els diferents blocs del present plec.

b) L’adjudicatari haura d’acreditar experiéncia professional en treballs de consultoria i
assessorament equivalents o similars a I'objecte del contracte, en I'ambit del sector
public o privat, amb indicacié dels principals treballs en qué hagi participat.

¢) L’adjudicatari designara un equip de direccio, gestié i execucié que es mantindra
durant la vigéncia del contracte. En cas de substitucié, ATL haura de donar la seva
conformitat als candidats proposats.

d) L’equip de treball proposat per I'adjudicatari haura de cobrir coneixement i experiéncia
en els seglents ambits

o Projectes d’analisis i avaluacio de carregues de treball i dimensionament de
plantilla en companyies de serveis de mida superior a 250 empleats.

o Projectes d’analisis i definicié de processos en empreses de serveis de mida
superior a 250 empleats.

o Definici6 de models organitzatius en empreses de serveis, especialment en
el sector d’'empreses de titularitat publica.

o Experiéncia en projectes d’organitzacié i desenvolupament de recursos
humans en empreses del sector d’infraestructures i utilities.

o Experiéncia en projectes de desenvolupament de competencies i deteccio de
talent.

o Coneixement del sector public de la Generalitat de Catalunya i de la
normativa aplicable en matéeria de personal.

o Experiéncia en projectes integrats d’eficiencia organitzativa que incloguin, de
manera conjunta, analisi de carregues de treball, dimensionament de
plantilla, revisié de processos, proposta de model organitzatiu, identificacié
de llocs clau, analisi competencial i pla d'implantacio.

o [Experiéncia en projectes de revisié, actualitzacié o continuitat d’estudis
previs de carregues de treball, dimensionament de plantilla, diagnostic
organitzatiu o plans d’actuacio, garantint la comparabilitat metodologica i la
tracabilitat entre diagnostics successius.
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o Experiéncia en projectes on s’hagi hagut d’avaluar el grau d’implantacié de
recomanacions organitzatives previes i reformular plans d’accié a partir de
I'evolucio real de I'organitzacio.

o Experiéncia en projectes de gesti6 del canvi, desenvolupament
organitzacional, gestié del talent, planificacié de carreres professionals i
plans de successio.

o Experiéncia en el disseny de metodologies de diagnostic organitzatiu i en la
transformacioé de dades qualitatives i quantitatives en propostes d’actuacio
viables.

Als efectes d’acreditar I'experiéncia especifica requerida, es consideraran
especialment rellevants els projectes que hagin incldos, de manera integrada,
diagnostic organitzatiu, analisi de carregues de treball, revisié de processos,
dimensionament de plantilla, proposta de model organitzatiu, identificacié de llocs
clau i pla d'implantacio.

No es consideraran equivalents, per si sols, els projectes limitats exclusivament a
seleccié de personal, executive search, reclutament, assessment individual, estudis
salarials, enquestes de clima, formacio, employer branding o consultoria general de
talent, si no incorporen analisi de carregues, dimensionament i proposta
organitzativa associada.

El licitador ha de presentar a la seva oferta una taula amb les dedicacions de cada
un dels perfils proposats tant a nivell global del projecte, com per a cadascuna de
les fases i activitats que proposi. A més, és precis que es presenti un quadre resum
orientatiu de la dedicacié necessaria per part de I'equip d’ATL per a cada activitat
del projecte.

L’equip proposat haura de garantir la participacié efectiva dels perfils sénior en les
activitats critiques del projecte, especialment en el disseny metodologic, entrevistes
amb direccid i comandaments, analisi de resultats, formulacié de conclusions,
definicid d’escenaris organitzatius, identificacid de llocs clau i presentaciéo de
resultats.

La taula de dedicacions haura d’identificar, per a cada fase i activitat, el rol concret
que assumira cada perfil i la seva participacié efectiva en les activitats critiques del
projecte.

ATL requerira que s'estableix un model d’Organitzacié del projecte amb el
adjudicatari a diferents nivells per tal d’assegurar el correcte seguiment del serveis
objecte del contracte. El licitador haura de descriure I'organitzacio del seu equip de
professionals involucrats al contracte, descrivint rols, funcions i la interrelacié amb
ATL. En especial, ha d’identificar les figures del Cap de projecte i Consultor
expert, que assumiran les seguents funcions:

e Cap de Projecte de I’adjudicatari. sera l'interlocutor habitual davant d’ATL. Les
seves principals funcions seran:
o Organitzar I'execucié del servei i posar en practica les indicacions
rebudes per part d’ATL.
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o Representar a I'equip de treball com a interlocutor en les seves relacions
amb ATL.

o Presentar a ATL el programa de treball i altres propostes que es
determinen en el transcurs del projecte per a la seva aprovacio.

o Suport a la presa de decisions relatives als diferents ambits del projecte.

o Proposar a ATL les modificacions que consideri convenients per a
millorar els resultats dels treballs.

El requisits que haura de complir el Cap del Projecte seran:

o Posseir titulacié universitaria de grau superior i formacié especifica en
RRHH.

o Tenir un minim de deu (10) anys d'experiéncia en la gestié de projectes
de consultoria de RRHH en el sector public o privat.

o Acreditar experiéncia especifica en la direccié de projectes d’eficiéncia
organitzativa, dimensionament de plantilla, revisié de processos, models
organitzatius, desenvolupament organitzacional o gestié del talent.

o Acreditar experiéncia en projectes realitzats en entitats publiques,
empreses publiques, organitzacions de serveis essencials, utilities,
infraestructures o organitzacions de dimensio i complexitat assimilable.

e Consultor expert, responsable de la gestié operativa del projecte i de I'equip de
treball. Formara part del comité de seguiment operatiu. Les seves principals
funcions seran:

o Seguiment operatiu de I'avang del projecte

Coordinar les activitats dels diferents membres de I'equip de treball

Garantir 'avang de les feines i dels lliurables del projecte

Aprovacié6 i presentacié dels lliurables del projecte

Preparar i coordinar el seguiment operatiu.

O O O O

El requisits que haura de complir el Consultor expert seran:

o Posseir titulacié universitaria de grau superior i formacié especifica en
RRHH.

o Tenirun minim de de vint (20) anys d'experiéncia en la gesti6 de projectes
de consultoria de RRHH en el sector public o privat

o Certificacié en valoracié de competéncies metodologia Hay Mc Ber.

o Certificacié en valoracié de competéncies metodologia Disc Inside.

o Acreditar formacio especifica o certificacié en metodologies vinculades al
desenvolupament organitzacional, gestié del talent, planificacid de
carreres professionals, avaluacid de perfils competencials, analisi
conductual, gestidé del canvi, desenvolupament de persones o ambits
equivalents directament relacionats amb I'objecte del contracte.

o Es valorara especialment I'acreditacid de certificacions o formacié
especialitzada en desenvolupament organitzacional, talent management,
career planning, models competencials, DISC o metodologies
equivalents, sempre que es pugui justificar la seva aplicacié directa a
I'objecte del contracte.
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Per part d’ATL, es designara un Director de Projecte ATL, qui sera el responsable
maxim intern del projecte.

e Director del Projecte ATL: maxim responsable del projecte per part ’ATL. Les
seves principals funcions seran:

Liderar i coordinar el projecte internament a ATL.

Marcar les principals directrius estrategiques i tactiques del projecte
Vetllar per la consecucio dels objectius del projecte.

Garantir el compliment del abast del projecte per part de I'adjudicatari.
Acceptar els canvis d’abast que es puguin donar en el transcurs del
projecte

Acceptar els lliurables presentats per I'adjudicatari.

Validar els pagaments parcials i totals a fer a I'adjudicatari.

o Designar col-laboradors interns per la realitzacié, coordinacié o
supervisid de determinades tasques i funcions que els hi puguin ser
assignades pel Director del Projecte.

O O O O O

o O

e El Departament de RRHH d’ATL donara suport en tot moment al Director del
Projecte ATL.

7. LLOC D’EXECUCIO DELS TREBALLS

L’execucio dels treballs de consultoria es duran a terme de forma prioritaria a les
dependéncies de I'ATL a les oficines de Sant Joan Despi, si bé no sera necessari la
localitzacié permanent de I'equip de treball de I'adjudicatari a les oficines d'ATL. També
caldra desplacar-se a la resta de centres de treball ubicats a Cardedeu, Abrera, El Prat
de Llobregat, Solsona i Blanes amb la periodicitat que acordin ambdues parts. El
Responsable del Contracte podra acordar amb I'Adjudicatari altres ubicacions, fins i tot
les dependéncies propies de I'Adjudicatari i la realitzacié d’entrevistes i reunions via
telematica.

EL licitador haura de fer la seva proposta operativa d’ubicacio de l'equip per garantir el
desenvolupament del projecte amb els criteris de qualitat i nivell acordats. En la mesura
que sigui possible, també s’ha de facilitar que les activitats es facin de forma telematica,
en el cas de que sigui vigent parcial o totalment el Pla d'actuacidé davant el risc de
pandémia per COVID-19 d'ATL.

D’altra banda, I'adjudicatari ha de tenir en compte que el preu del servei ha d’incloure
els desplagaments i dietes corresponents als desplacaments dins de l'area de les
diferents dependéncies i instal-lacions de I'ATL a Catalunya.

8. PLANIFICACIO | SEGUIMENT DEL PROJECTE

A Tinici del contracte, I'adjudicatari concretara la planificacio i calendari del projecte a
partir de la seva oferta. Aixi doncs, els treballs s’executaran d’acord amb la planificacid
de treball proposada per I’Adjudicatari i acceptada per ATL, essent, en tot cas, el termini
total del projecte inferior al maxim previst en I'apartat 9 seguent.
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ATL supervisara I'execucid de les tasques que realitzi I'adjudicatari mitjangant el
Responsable del contracte, adoptara les decisions oportunes i donara les instruccions
necessaries amb la finalitat d’assegurar la correcta realitzacié de la prestacié pactada,
dintre de 'ambit de les facultats que se li atribueixen.

L’adjudicatari haura de preveure el lliurament parcial dels principals lliurables o
documents de treball, per tal de permetre la seva validacié progressiva i evitar possibles
desviacions del projecte.

L’adjudicatari haura de proposar un model de governanga del projecte que inclogui, com
a minim, els organs de seguiment, la periodicitat de reunions, els mecanismes de
validacié de lliurables, el sistema de gestioé d’incidéncies, el registre de riscos, els punts
de decisid i els criteris per elevar desviacions al Director del Projecte ATL.

Aixi mateix, haura de presentar un calendari detallat amb fites intermédies, lliurables
parcials, activitats de contrast i moments de validacio per part d’ATL, de manera que es
garanteixi el control continuat del projecte i s’evitin desviacions en abast, terminis o
qualitat.

9. TERMINI D’EXECUCIO

El termini d’execucié dels treballs objecte del contracte sera un maxim de setze (16)
setmanes a comptar des de la data de formalitzacié del contracte.

El licitador haura de presentar la seva proposta de planificacié detallant la metodologia,
terminis per a cada fase i activitats per a cada una d’elles, amb les fites intermédies que
permetin el seguiment.

10. PRESSUPOST | FACTURACIO DEL SERVEI

El pressupost maxim per a la contractacio del servei és de 59.760.-€ (cinquanta-nou mil
nou-cents seixanta euros), més IVA, per la durada total del contracte. Aquest import
inclou 56.960.-€ corresponents a hores de consultoria i una partida fixa de 3.000.-€ en
concepte de despeses a justificar.

Per a calcular el pressupost del contracte s’ha considerat el total d’hores necessaries
per a cada perfil professional, d’acord amb un preu estandard de mercat:

Perfil professional Hores estimades | Preu/hora | Import
Director del Projecte 15 220 € 3.300 €
Cap del projecte 65 180 € 11.700 €
Consultor senior 348 120 € 41.760 €
Despeses a justificar — — 3.000 €
TOTAL PRESSUPOST 428 — 59.760 €
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Els licitadors hauran de presentar les seves ofertes d’acord amb el model de proposicié
econdmica de I'Annex 4 del Plec de Clausules Administratives, tenint en compte el
pressupost total derivat de les hores de consultoria, per un preu maxim de 56.960.-€,
aixi com la partida fixa de 3.000.-€ de despeses a justificar.

Les despeses a justificar correspondran a despeses menors no quantificables en el
moment de fer I'oferta i que puguin correspondre a situacions derivades de la compra
de material complementari, desplacaments no previstos, dietes o altres conceptes
vinculats directament a I'execucido del contracte, que hauran de ser préviament
aprovades pel Director del Projecte ATL.

No es podra modificar 'import de la partida algada “Despeses a justificar”, essent causa
d’exclusié aquelles proposicions que no respectin aquesta instruccio.

El contractista procedira a facturar els honoraris de consultoria en funcié del pla de fites
i lliurables que es vagin assolint, i sempre després de la corresponent validacio per part
d’ATL, d’acord amb el seglient detall:

1. A lafinalitzacié de la Fase 2: el 25% dels honoraris de consultoria.
2. A la finalitzacio de la Fase 4: el 50% dels honoraris de consultoria.
3. A lafinalitzacio de la Fase 5: el 25% dels honoraris de consultoria.

Les despeses degudament justificades i préviament autoritzades es podran facturar
d’acord amb la seva efectiva acreditacio i validacid per part del Director del Projecte
ATL, fins al limit maxim de 3.000.-€.

La factura haura de ser emesa en format electronic, de conformitat amb el que disposa
la Llei 25/2013, i incloura, entre d’altres, el nimero de contracte assignat.

11. CONTINGUT | ESTRUCTURA DE LES OFERTES

El licitador haura de presentar la seva proposta en un document electronic en format
d'us comu (PDF).

L'oferta haura de presentar per separat els continguts de valoracié objectiva
(Proposta econdmica i criteris Objectius) i els subjectes a avaluacié per judicis de
valor (Proposta técnica) En aquest sentit, s’haura de complir les instruccions del plec
administratiu per tal de no quedar descartat.

11.1 Proposta Técnica

La proposta técnica ha de tenir els seglents continguts minims i ha d'estar
obligatoriament estructurada de la forma que es detalla a continuacié. El licitador pot
adjuntar a la seva oferta tota la informacié complementaria que consideri d’interes.

a) Resum executiu Resum per a la direcci6 d'un maxim de 5 pagines dels
continguts més significatius de la proposta dels serveis, incloent-hi
obligatoriament:

o Laforma com s’enfocara el treball per obtenir el maxim valor afegit amb
el minim de temps, costos i riscos.
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o L’organitzacio de I'equip de treball i els rols previstos per a 'execucio
del projecte, sense incloure informacioé que hagi de ser objecte de
valoracié automatica.

o El resum executiu haura d’explicar de forma clara el valor diferencial de
la proposta, la comprensio dels reptes especifics d’ATL, 'enfocament
metodoldgic per minimitzar riscos i la manera com es garantira la
tracabilitat entre diagnostic previ, situacié actual, conclusions, escenaris
organitzatius i Pla d’Accio.

b) Organitzacié i metodologia del projecte: Descripcié detallada de I'estructura
organitzativa i dels procediments de relacidé (comités, documents de
comunicacio, vies de comunicacio). Es dividira en:

e Organitzacio i model de relacio.

e Gestié i seguiment del projecte: Descripcié de les mesures proposades
per controlar i assegurar el compliment del projecte.

e Metodologia proposada: descripcid6 de la metodologia aportada,
destacant-ne aquells aspectes que siguin més rellevants per a I'execucio
del projecte.

e Descripcio de lliurables del projecte.

Gestio i control de la qualitat. Analisi de riscos.

e La metodologia proposada haura d’explicar de forma clara I'enfocament

general del projecte, les fases de treball, els mecanismes de recollida i
contrast de la informacio, els criteris generals d’analisi i validacio, aixi
com la manera com es garantira la coheréncia entre la informacié
recollida, les conclusions formulades i les propostes d’actuacié.
Aixi mateix, la proposta haura d’indicar com es tindra en compte la
documentacié i informacio prévia facilitada per ATL, especialment pel que
fa a la continuitat metodologica respecte de l'estudi anterior i a
I'actualitzacio de les necessitats organitzatives derivades de I'evolucié de
I'entitat.

Es valorara especialment que la metodologia sigui concreta, aplicable a
la realitat d’ATL i orientada a obtenir conclusions utils per a la presa de
decisions, evitant enfocaments genérics o merament descriptius.

c¢) Equip de professionals assignats al projecte

Descripcio de I'equip: cal descriure i adjuntar la composicié de I'equip de treball
proposat, amb detall dels perfils professionals, rols assignats, funcions principals
i responsabilitats dins del projecte, sense incloure informacié que hagi de ser
objecte de valoraci6 automatica d’acord amb el Plec de Clausules
Administratives.

La proposta haura d’identificar de forma clara quines activitats critiques del
projecte seran assumides directament pels perfils sénior de I'equip, especialment
pel que fa al disseny metodologic, entrevistes amb direccié i comandaments,
analisi de resultats, formulaci6 de conclusions, definici6 d’escenaris
organitzatius, identificacié de llocs clau i presentacio de resultats.
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Aquesta informacié haura de permetre identificar el rol concret de cada perfil i
les responsabilitats que assumira en cada fase, sense incorporar dades
econdmiques, hores, percentatges de dedicacié o altres elements que, d’acord
amb el Plec de Clausules Administratives, hagin de formar part de la
documentacié sotmesa a valoracié automatica.

Destacar la experiéncia, qualificacions (certificacions) i perfils del personal técnic
i de gestio assignat:

e Lainformacié relativa als anys d’experiéncia de cada professional haura
d'indicar se a la Oferta subjecte a criteris objectius, i no podra anar a la
proposta técnica.

o C(Certificats o acreditacions dels membres de l'equip en matéries
directament vinculades amb [l'objecte del contracte, com ara
desenvolupament organitzacional, eficiéncia organitzativa, gestié del
talent, planificacié de carreres, models competencials, analisi conductual,
desenvolupament de persones, gestid del canvi, igualtat en I'ambit
laboral, organitzacié i recursos humans. La proposta haura d’identificar
clarament quin valor aporta cadascuna de les acreditacions al
desenvolupament del projecte i en quines fases o activitats sera aplicada.

e Casos d’éxit contrastats dels membres de I'equip de professionals
assignats al projecte relacionades amb qualsevol dels diferents ambits i
especialitats que conformen I'objecte del contracte. Caldra acreditar de
forma fefaent la realitzacié dels mateixos, mitjangant certificacio de les
empreses 0 organitzacions on s’hagin desenvolupat o per mitja de
declaracié responsable. Als efectes de valoracid, es consideraran
especialment rellevants els casos d’éxit que hagin inclds, de manera
integrada, diagnostic organitzatiu, analisi de carregues de treball,
dimensionament de plantilla, revisié de processos, identificacid de llocs
clau, analisi competencial, desenvolupament de persones, plans de
successid o plans dimplantacio. No es consideraran equivalents, a
aquests efectes, els projectes limitats exclusivament a seleccié de
personal, formacié, enquestes de clima, estudis salarials, descripcié de
llocs de treball o elaboracié d’organigrames sense analisi de carregues,
dimensionament i proposta organitzativa associada.

e Els CV i certificats acreditat casos d’éxit de cada professional els haura
de presentar la empresa que resulti adjudicataria.

d) Valor afegit: El licitador haura de descriure les millores aportades respecte dels
requeriments minims del plec, sempre que estiguin vinculades directament a
I'objecte del contracte i no suposin increment del pressupost ni ampliacié del
termini d’execucio.

Es valoraran especialment aquelles millores que contribueixin a reforgar la
qualitat técnica del projecte, la utilitat dels resultats per a ATL, la coheréncia
metodologica dels treballs, la comprensio de la realitat organitzativa de I'entitat,
la viabilitat de les propostes i la capacitat d’implantacié posterior de les
actuacions recomanades.
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Les millores proposades hauran d’estar justificades, ser aplicables al context
d’ATL i aportar un valor real al desenvolupament del projecte, evitant
plantejaments genérics, merament formals o no vinculats directament amb les
necessitats objecte del contracte.

e) 11.2 Proposta economica i de la qualitat sotmesa a criteris objectius.
L'oferta economica i els valors de qualitat de servei sotmesos a valoracio
automatica s’han de presentar en document separat, incloent el detalls suficient per a
una valoracié adequada per part d’ATL.

Quant a l'oferta econdmica, el licitador haura de presentar per separat les seglents
partides o blocs:

e Preu del projecte, amb detall del volum d’hores per perfils pressupostats, fins a
un import maxim de 56.760.-€ corresponent als honoraris de consultoria.

e Partida de despeses a justificar, per un import fix de 3.000.-€, que no podra ser
modificada en 'oferta econdmica. Les despeses només podran ser facturades si
han estat degudament justificades i préviament autoritzades pel Director del
Projecte ATL.

Els conceptes per a la validacid sotmesa a criteris objectius s’hauran de presentar
d’acord a les instruccions del plec, i no podran estar inclosos ni fer-se cap referéncia a
la oferta técnica.

En cap cas la proposta técnica podra incloure informacié que hagi de ser objecte de
valoracié automatica, d’acord amb el que estableixi el Plec de Clausules Administratives.
La inclusié d’aquesta informacio en el sobre o documentacié que no correspongui podra
comportar I'exclusié de I'oferta, d’acord amb les previsions del plec administratiu.

12. ALTRES REQUISITS | CONDICIONS
12.1. Especificacions de RGPD i seguretat

Els treballs realitzats i lliurats hauran de complir amb el Reglament (UE) 2016/679,
General de Proteccié de Dades ("RGPD"). El proveidor haura d'identificar tots aquells
punts que puguin vulnerar el RGPD, resoldre'ls i presentar les evidéncies conforme
compleixen amb el mateix.

Atés que el projecte pot implicar la recollida dinformacié relativa a persones
treballadores, llocs de treball, carregues, perfils professionals, competéncies,
desenvolupament o successid, I'adjudicatari haura de garantir que el tractament de la
informacio es realitza d’acord amb els principis de minimitzacid, confidencialitat, limitacié
de finalitat i seguretat. Els informes i lliurables hauran d’evitar la incorporacio
d’informacid individualitzada no necessaria per a la finalitat del projecte, llevat que ATL
ho autoritzi expressament i existeixi base juridica suficient.

12.2. Propietat intel-lectual i propietat de les dades

En el cas que I'objecte del contracte comporti realitzar obres o creacions subjectes a la
normativa de propietat intel-lectual, el proveidor cedira a ATL gratuitament i amb
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caracter d’exclusiva, sense limit de temps i per a tot I'ambit territorial universal, els drets
d’explotacié de la propietat intel-lectual de les obres realitzades per a la prestacié de
'objecte contractual, en qualsevol forma i, en especial, en totes les seves modalitats
d’explotacid, inclosa I'explotacié en xarxa d’Internet, del dret de reproduccié, distribucio,
comunicacio publica i transformacié (actualitzacio, traduccio i qualsevol altra modificacio
que pugui derivar en una altra obra).

La cessid en exclusiva en els termes que estableix el paragraf precedent s’efectua
també als efectes que ATL, com a cessionaria en exclusiva dels drets d’explotacio dels
drets d’autor de les creacions realitzades per a la prestaciéo de I'objecte contractual
(dibuixos, logotips, textos, eslogans, grafics, etc.), pugui enregistrar-los, si s’escau, com
a titular dels drets de la propietat industrial derivats de totes aquestes creacions (marca
0 nom comercial).

La cessio de drets prevista en aquesta clausula s’aplicara també en el cas d’elements
creats o produits (fotografies digitals, etc.) per persones o empreses que hagin estat
subcontractades pel proveidor, i a aquest efecte, el proveidor haura d’acreditar la cessio
esmentada. Aquests drets es cediran a ATL també en exclusiva, sense limit de temps i
per 'ambit territorial universal en totes les seves modalitats d’explotacid, inclosa la xarxa
d’Internet: el dret de reproduccid, distribucié o comunicacié publica.

A més, el proveidor assumeix també I'obligacié de respondre i indemnitzar contra tota
responsabilitat de qualsevol naturalesa (incloses les quantitats reclamades per les
societats de gestio col-lectiva de drets de propietat intel-lectual) originada o relacionada
amb reclamacions que ATL pugui rebre sobre el fet que I'explotacié dels treballs, peces,
icones, materials i en general qualsevol creacié produida per a I'objecte d’aquesta
contractacid, infringeixin drets de propietat intel-lectual i/o industrial de tercers.

Aixi mateix, la propietat dels materials es cedira pel proveidor a ATL i ningu podra fer-
ne Us sense l'autoritzacio d’aquest.

La signatura del corresponent contracte suposara la formalitzacié de les cessions
previstes en aquesta clausula.

Tanmateix, les dades que es generin durant I'explotacié de les aplicacions implicades a
aquest servei seran propietat d'ATL i en qualsevol moment. Aquestes dades no podran
ser cedides ni mostrades a tercers sense autoritzacié expressa d'ATL.

12.3. Confidencialitat

Les dades a les quals s'hagi tingut accés durant la realitzacid dels treballs, seran
considerades, a tots els efectes, de caracter confidencial, essent d'aplicacio el que la llei
ha establert per I'is d'aquest tipus d'informacio, i hauran de lliurar-se en la seva integritat
a ATL, o bé certificar la seva total destruccio.

Les dues parts s'obliguen a tractar de manera confidencial i a no divulgar a tercers les
dades, la documentacio i la informacié de l'altre part. Els deures de secret i no difusié
subsistiran fins i tot quan hagin finalitzat les relacions contractuals mutues.

L'adjudicatari es compromet a guardar el més absolut secret sobre tota la informacié a
la qual tingui accés en compliment d'aquest contracte, especialment la de caracter
personal, i a subministrar-la només a personal autoritzat per ATL. Aquest compromis
afecta tant a les dades que estan en documents en paper, com en qualsevol altre tipus
de suport, aixi com aquelles que s'obtinguin per mitjans telematics. En cap cas es podra
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copiar, utilitzar amb una finalitat diferent a la que figura en aquest plec o cedir a tercers,
ni tan sols per a la seva conservacio, les dades o els arxius.

De la mateixa manera, i en el que respecta a la informacié que cadascuna de les parts
rebi de I'altre com "informacié confidencial", les dues parts es comprometen mutuament
a retornar-la, esborrar-la o destruir-la, de la manera que indiqui l'altre part per escrit i
sigui quin sigui el mitja en el que esta enregistrat.

L'adjudicatari es compromet a la no difusié de cap tipus de codi d'accés o qualsevol altre
tipus d'informacié que pugui facilitar I'entrada als sistemes d'ATL, aixi com a no fer un
us incorrecte dels permisos i privilegis que es concedeix al seu personal per a I'execuci6
d'aquest contracte.

L'adjudicatari es fara responsable dels perjudicis que se li puguin ocasionar a ATL degut
a l'incompliment de qualsevol de les condicions esmentades.

12.4. Relacié amb proveidors

ATL té implantat un sistema integrat de gestié en el qual part dels serveis/compres son
avaluats sobre la base de I'acompliment energétic, mediambiental i de la qualitat,
seguretat i innocuitat de l'aigua.

12.5. Actuacions preventives

En compliment dels deures en matéria preventiva, 'empresa adjudicataria haura
d’adoptar les mesures necessaries en matéria de seguretat i salut en el
desenvolupament dels treballs, d’acord amb la normativa aplicable i amb els protocols
interns d’ATL que siguin vigents en cada moment.

L’empresa adjudicataria haura de coneéixer i donar compliment a les instruccions
preventives i de seguretat que ATL estableixi per a 'accés i permanéncia a les seves
dependéncies o instal-lacions, aixi com garantir-ne el compliment per part del personal
propi o subcontractat que pugui intervenir en I'execucié del contracte.

Aquest plec s’entendra formalitzat en la data de la darrera signatura electronica
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